m Orientaciones generales para el desarrollo de una estrategia
de dinamizacién comercial.

El comercio urbano se desarrolla en un entorno cada vez mds competitivo
y cambiante en el que, la aparicién de nuevos formatos comerciales o los
cambios sociales y diferentes estilos de vida que generan nuevas tendencias
en consumo plantean la necesidad de desarrollar estrategias dirigidas a la
dinamizacién comercial.

También las propias ciudades compiten cada vez mds entre si por posicionarse
como destinos de inversién, destinos turisticos o destinos comerciales, lo que
exige la implementacion de acciones que mejoren su posicion en el contexto
territorial en el que se ubican.

En este contexto, parece claro que el comercio tiene un papel importante por
su capacidad de aportar identidad a un municipio y contribuir a reforzar su
imagen y posicionamiento.

Para lograr resultados en este sentido, las empresas comerciales deben
desarrollar estrategias de mejora: modernizacién de su gestion, adecuacién de
su oferta, actualizacién de su imagen, calidad de sus servicios, merchandising
y escaparatismo, etc.

Pero estas acciones deben realizarse en el marco de un programa mas
amplio que va mas alla de los propios establecimientos, ya que actuando
de forma integral en las dreas comerciales se esta contribuyendo a mejorar
la competitividad de las empresas, pero también la competitividad del
municipio.

La dinamizaciéon comercial se entiende por tanto como una herramienta
para:
» Porunlado, mejorar la competitividad de las empresas.

» Por otro lado, mejorar el atractivo del espacio urbano y de la propia
ciudad.

Desde esta doble funcidn, una adecuada politica de dinamizacién comercial
debe articular un conjunto de acciones en torno a tres lineas fundamentales:
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1 Acciones dirigidas a la comunicacién, promocion y anima-
cion del comercio del municipio.

Objetivos
Estas acciones persiguen fundamentalmente los siguientes aspectos:

» Reforzar la imagen de marca comercial del municipio y/o sus ejes
comerciales.

» Promocién y dinamizacion de las zonas comerciales del municipio.
» Fidelizacién de clientes y captacion de nuevos consumidores.

» Animacion del area/dreas comerciales mediante la realizacion de
acciones atractivas.

Principales acciones de comunicacién, promocién y animacién comer-
cial

EJEMPLOS

Diseio de una imagen de marca comercial

La marca permite asociar las compras en el municipio con un conjunto
de sensacionesy valores positivos. Es por ello que la construccién de
la marca comercial, como herramienta del marketing relacional puede
constituir una pieza clave para mejorar la percepcién que tienen de un
municipio los residentes en su entorno préximo.

En este sentido, se deben tener en cuenta algunos requisitos basicos
para el éxito de la marca comercial:

» Que sea corta; facil de leer y pronunciar; facil de reconocer y
recordar; eufdnica o agradable al oido; que tenga connotaciones
positivas; que sea distinta de las marcas de otros municipios
competidores.

» Laimagen debe disefiarse a partir de elementos que identifiquen
a la ciudad y su oferta comercial pero incluyendo aspectos que
resalten los atributos propios, especificos y singulares.

» El logotipo o imagen visual de la marca comercial mantenga
cierta congruencia entre lo que se entiende y lo que pretende
representar.

Asimismo es importante considerar algunos aspectos:

» Forma parte de la estrategia promocional y por tanto la imagen
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de marca del comercio de la ciudad no es asimilable a la imagen
municipal o a la de las distintas instituciones y asociaciones.

» Elalcance de laimagen de marca vendra determinada por la capacidad
del logotipo de comunicar el mensaje que se requiere que debe ir
asociado a aspectos como “ciudad de compras”, “comercio local
atractivo”, “El comercio del municipio es de confianza”, “Comprar en el
municipio es divertido, facil, agradable, satisfactorio, etc”.

» Esimportante en este proceso el grado de interiorizacién de la marca
por parte de los comerciantes del municipio asi como la identificacion
y reconocimiento por parte del consumidor.

» Se recomienda que se articule un proceso de creacién de la imagen
de marca que integre la constitucién de una comision técnica con el
objetivo de consensuar la propuesta asi como la presentacién publica
de la marca.

» El Manual de Uso de la Marca deberia contar, entre otros aspectos,
con:

» Una descripcién de los colores corporativos.

» Las directrices de ubicacion de la imagen segun los soportes de
comunicacién en los que se utilice.

» El tipo de fuente que se debe utilizar en los comunicados que realice
la asociacion.

» Un disefio de los elementos donde aparecera la imagen corporativa,
entre los que destacan: tarjetas de visita, cartas, bolsas, soportes
publicitarios y etiquetas, entre otros.

» Eltamafio de las imagenes segun la utilizacion de la imagen.

» Compatibilidad con otros elementos de comunicacion.

Comunicacion de la marca comercial

La comunicacién comercial es una herramienta adecuada para mejorar
la posicidn competitiva. El éxito de la marca vendrd dado por el grado de
interiorizacién de la marca por parte de los comerciantes del municipio
asi como la identificacidon y reconocimiento de la misma por parte de los
consumidores actuales y potenciales

Para ello es importante la comunicacion de la marca comercial/de servicios
del municipio con el objetivo de promocionar las ventajas de comprar en el
comercio local.

Plan de Accion Comercial de Sant Joan d’Alacant ¥} -

20 propuestas para dinamizar el comercio de Sant Joan d’Alacant.



La imagen de la marca comercial del municipio debe difundirse con el
fin de conseguir:

» Fidelizar a los clientes actuales.
COMPRA EN ELDA
DISFRUTA TU CIUDAD

» Atraer nuevos clientes.

EJEMPLOS

Creemos en
el futuro...

» Transmitir los valores con los que se quiere identificar la nueva
marca comercial.

Las actuaciones principales son:

» Campafias de informacidn, comunicacién y concienciacién a los
comerciantes sobre la importancia de la marca comercial.

» Regulacion de los elementos tangibles —carteles, rdtulos y
mobiliario, etiquetas, etc.- e intangibles —servicios que ofrecer
al consumidor, calidad de los productos, etc.- mediante una
ordenanza municipal especifica, de obligado cumplimiento para
todos los establecimientos que se quieran acoger a esta imagen.

» Difusién en medios de comunicacién (prensa, radio, televisidon
local, etc.) y medios de transporte (autobus, etc.) de la marca
comercial para que sea conocido entre los residentes del
municipio y residentes en poblaciones vecinas. Ademas, esta
imagen puede difundirse en ferias, congresos, actividades, etc.
gue se organicen en esta ciudad.

» La marca comercial del municipio debe difundirse tanto en los
establecimientos comerciales y de restauracién como en los
ejes comerciales de la ciudad. Para ello pueden emplearse los
siguientes elementos:

» Vallas publicitarias en la ciudad.

» Banderolas.

» Paneles informativos.

» Bolsas, papel para envolver regalos, etc. con la imagen de
marca.

» Planos de la ciudad.

Guia comercial del municipio
En un entorno en el que los consumidores cuenta con distintas alternativas

de eleccidn, existen mas facilidades de acceso a concentraciones comerciales
completas y variadas y donde la competencia entre formatos y férmulas
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comerciales se acrecienta, las estrategias empresariales de los
comercios minoristas se centran en una gestion eficaz y eficiente
del negocio, pero también deben centrarse en mantener una
comunicacién fluida y constante con el cliente actual y potencial
para posicionarse entre sus alternativas comerciales.

La comunicacidn que un comerciante puede establecer con
sus consumidores actuales y futuros puede hacerla de manera
independiente o de manera conjunta con otros negocios para
reducir costes y aprovechar sinergias.

En este sentido, un directorio de comercios constituye una
herramienta de comunicacién conjunta hacia los consumidores.

La guia constituye una herramienta de promocién del
comercio y de los servicios del municipio que debe actualizarse
periddicamente ya que el sector de servicios esta en un proceso
de cambios permanentes.

La guia es una forma de proyectar la realidad comercial y de
servicios del municipio. Por ello debe tener contenido grafico y
planos de situacion de los establecimientos que aparecen en él.
La guia ademds de dar a conocer la oferta comercial y de servicios
debe destacar los aspectos diferenciales y servicios afiadidos para
atraer a los consumidores.

El disefio, edicidn y divulgacidon de un libreto a modo de guia
deberian incorporar:

» Laimagen de marca comercial del municipio.

» Directorio de comercios, restaurantes y otros servicios de
interés para el consumidor.

» Horarios de apertura de los comercios.

» Agenda de eventos comerciales, culturales y turisticos de
interés.

» Entrevista a comerciantes, hosteleros, etc. emblematicos
del municipio o algin comercio que incorpore alguna
innovacién comercial.

La guia comercial puede distribuirse, también, por SMS a los
moviles. Este sistema de difusidén permite realizar actualizaciones
permanentes de la edicidon escrita y posibilita adjuntar noticias
de ultima hora que puedan estar asociadas con el centro
como inauguraciones, renovaciones, aperturas en horarios no
habituales, etc.

Plan de Accion Comercial de Sant Joan d’Alacant

EJEMPLOS

\0S
Tos
mu e&es
Qurantes
lstrig,
9

(e9d
[est,

P/

&5

alimentacion

Seny,
nod

Gracias por
eleglrnos

AT
LY
it

Q

UEes Comercio Alcants

GUIADE
ITINERARIO

COMERCIO s
COMERCIALES

ALICANTE
Quiero estar en la guia

Tipos de Comercio Nombres de Comercio

] [ oo )

Eige Tiologia

Comercis de fa ciudad de Allcante ver todos

NG

Ooioy Cultura Moda y Complementos Personaies

DIORAMA GALERIA DE ARTE CcUPLE

Galeriade

cluded de e 2005 y ests
dedoada ol Arte Cartemporénea.

1
i
=2
o
-
[
=
=
=
Ll
=
[ = ]
=
(=]
==

20 propuestas para dinamizar el comercio de Sant Joan d’Alacant.



EJEMPLOS

Portal web del comercio

La pagina web representa hoy un escaparate de la oferta
comercial de un municipio, por lo que es considerado un
elemento de comunicacidn muy importante.

COMERCIO Y MERCADOS (RED iQué es el PAC?
AFIC)

Las herramientas informaticas son un instrumento Util en o=
la gestion y difusién de informacién. El comerciante local .
de manera independiente no tiene posibilidad, en muchas
ocasiones, de acceder a informacién o recursos por falta de
medios o recursos.

12 Linen 25 ety e 209 1222 zea

¥inalus en 2008, o

La implantacidn de un portal web del comercio pretende,
entre otros:

» Dar a conocer la actividad comercial y de servicios.

» Ofrecer una informacién completa y util al usuario, a la
vez que atractiva.

P

» Promocionar el comercio del municipio. ocalles

drea comercial de Segovia

» Dar a conocer los instrumentos de apoyo al comercio.

El contenido del portal del comercio deberia recoger algunos
elementos clave:

» Incorporacidén del directorio comercial. Con el directorio de comercios,
restaurantes y otras actividades de servicios, permitiendo la consulta
por orden alfabético y por sectores.

» Informacion sobre los equipamiento comerciales especificos:

» Los mercadillos ambulantes, indicando los dias, horas y lugar de
celebracién, asi como la oferta comercial.

» Informacidn institucional: informacion sobre el Plan de Accién
Comercial del municipio, calendario de subvenciones y ayudas al
comercio, ordenanzas reguladoras de la actividad, actuaciones
en materia de comercio, festivos aperturables, etc.

» Agendadeeventoscomo:ferias, mercadillos extraordinarios, campaias
de promocion del comercio, cursos de formacion, etc.
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Desarrollo de campaiias promocionales del comercio local

EJEMPLOS
Las actividades promocién constituyen una herramienta de
marketing que persigue influir en los habitos de compra de los
consumidores.
A través de este tipo de actuaciones se pretende alcanzar los E
‘qui ieti fFELiz @
siguientes objetivos: SAN
VALENTiN! |
» Fidelizar a los clientes habituales, evitando la fuga de gasto i
nrm"’w

hacia otras concentraciones comerciales o a otros municipios.

» Atraer nuevos consumidores tanto locales como del area de
influencia comercial.

COMPRA EN CHIVA Y GANA:

« 2 premios para 2 parejas consistente en un dia en el Campo de Golf
L Bosque, incluyendo un curso de iniciacion al golf y una comida.

« Por cada 5 euros de compra del 8 al 18 de febrero en los comercios.
de Chiva obtendras una ficha. Rellénala en la AEDL (¢/ Cufiat Cortés, 2)

» Tomando como base estos objetivos generales, las campafiias
promocionales pueden disefiarse en funcidon de objetivos
especificos mas concretos:

» Promocionar una zona o eje comercial de la ciudad (centro
urbano, eje comercial, etc.).

» Promocionar un sector de actividad concreto: alimentacion,

texti, hogar, etc COMPRA
» Promocionar un equipamiento determinado: mercado E“ cnsn

municipal, mercadillo, etc.

POR NAVIDAD

» Promocionar un aspecto concreto de especial relevancia por
temporada, fechas especiales: Navidades, rebajas, dia del
padre/madre, enamorados, etc.

» Campafias promocionales temdticas:

» Centradas en precio: descuentos, promociones 2x1, -

AS |
regalos por compra, etc. B e

» Asociadas a eventos del municipio: fiestas locales,
actividades culturales o turisticas, etc.

Es recomendable que las acciones de promocién comercial traten
de ser innovadoras y capaces sorprender para ser competitivos
con otras férmulas comerciales y atraer consumidores. Para ello es
importante:

L |
NN
» Conectar emocionalmente con los consumidores. en el comercio asociado

» Diferenciar y segmentar publicos. B

_ cenrovivo
Comereio

» Incorporar nuevas tendencias y valores emergentes.
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Desarrollo de acciones de animacion comercial urbana

Las acciones de animacién comercial resultan clave para
atraer flujos de visitantes al municipio y por tanto a posibles
compradores a la zona comercial.

Los distintos estudios realizados sobre dinamizaciéon de
centros comerciales urbanos apuntan que unazona comercial
exitosa pasa por ser atractiva, accesible, activa y amena.
Esto indica que no basta con que una zona comercial tenga
una oferta comercial numerosa y de calidad o que la trama
urbana esté adaptada a las necesidades del consumidor, sino
gue ademas los espacios comerciales deben ofrecer a sus
clientes potenciales elementos que amenicen su estancia en
ellos y aporten otras sensaciones al acto de compra.

Las acciones de animacion son actividades relacionadas con
el ocio y pueden representar un valor diferencial para el
municipio y una oportunidad para:

» Incrementar la presencia del comercio local en las
acciones ludicas que se llevan a cabo.

» Promover la visita de personas al municipio con el fin
de que estos se conviertan en clientes del comercio.

» Incrementar el tiempo de permanencia de los clientes
en sus comprar y en las calles comerciales.

» Complementar la oferta de ocio del municipio.

» Establecer sinergias con otras actividades culturales o
de ocio desarrolladas en el municipio.

Pueden distinguirse varios tipos de acciones de animacién
comercial urbana:

» Acciones comerciales: gala del comercio, conferencias,
talleres o jornadas de tematica comercial, concurso
de escaparatismo, premios al comercio, pasarelas y
desfiles de moda, actividades con escolares dirigidas
a potenciar el consumo local, etc.

» Acciones relacionadas con la cultura: espectaculos
relacionados con el teatro, performances, conciertos
y espectdculos musicales, cuentacuentos, marionetas,
cine, etc.
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» Acciones relacionadas con la gastronomia: jornadas gastrondmicas,
ferias, rutas de tapas, etc.

» Mercadillos o ferias tematicas: mercados medievales, mercados de
artesania, ferias de comercio, mercados de stock o oultlets, mercados
extraordinarios con motivo de fiestas locales o estaciones.

» Acciones relacionadas con la identidad del municipio: acciones de
animacion ligadas a las fiestas locales del municipio, a elementos
culturales identificativos del municipio.

Hay algunos factores que deben tenerse en cuenta a la hora de planificar los
programas de animacién comercial:

» Aprovechar sinergias temporales en la programacion de las acciones:
» Fiestas locales
» Cambios de estacion
» Eventos municipales

» Coordinacion entre los distintos agentes que participan en una
zona o drea comercial: administraciones publicas, asociaciones de
comerciantes, otros empresarios (hosteleria, servicios, etc.), entidades
culturales, etc.

» Promocién del uso de espacios publicos.

» Potenciar la realizacion de eventos en la calle que tradicionalmente se
realizan en el interior de determinados equipamientos: conservatorios,
escuelas, teatros y centros culturales, gimnasios, etc.

» Deben buscarse oportunidades temporales para la realizacién y
programacién temporal de las acciones de animacidén comercial,
de forma que habrd de considerarse el calendario de actividades,
fiestas, etc. e identificar las fechas en las que el municipio carezca de
actividades singulares.

» También deben tenerse en cuenta los dias de la semana en que resulta
mas conveniente para el municipio realizar las acciones de animacién
de manera que se refuerce la oferta y se evite la fuga de compras.

» Es necesario segmentar las acciones en funcidn del publico objetivo al
gue pretendemos dirigirnos:

» Publico joven-estudiantes.

» Publico infantil.
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» Publico adulto.

» Visitantes del drea préxima

» Turistas.

» Poblacién estacional: trabajadores en el municipio.

» Ademads, es necesario combinar todos estos factores en un cronograma
de actividades en la zona comercial/zonas comerciales del municipio.

2. Acciones dirigidas al desarrollo econémico vy
comercial del municipio en su conjunto y de sus distintas
zonas o ejes comerciales.

Objetivos
Los principales objetivos de estas acciones son:

» Revitalizacion y fortalecimiento del tejido empresarial.

» Atraccion de inversiones que contribuyan a mejorar la oferta de la
zona.

Principales acciones
Modernizacion de los locales comerciales

Con este tipo de actuacion se pretende mejorar la imagen de los
establecimientos comerciales de un municipio para que se proyecte una
imagen cuidada, atractiva y moderna.

La mejora de la imagen de los establecimientos deberia plantearse en dos
sentidos:

1 Renovacidén exterior de los establecimientos: fachada y escaparate, de
acuerdo con los siguientes criterios:

» Adecuacién de la fachada del establecimiento a los elementos
arquitectdnicos y decorativos del edificio en el que se ubica.

» Coherencia del escaparate con la oferta comercial del
establecimiento, ya que esta imagen exterior, de alguna forma,
ejerce de herramienta de seleccidon del publico objetivo o grupo
de residentes al que va dirigido la oferta del establecimiento.

» Integracidén del rétulo y/o luminosos con los elementos de
mobiliario urbano existentes en el eje que lo acoge (tamafio,
colores, etc.).
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» Es imprescindible que todos los comercios estén identificados
mediante un rétulo comercial.

2 Renovacién del interior del establecimiento. La renovacién del
establecimiento debe realizarse atendiendo a algunos aspectos como:

» Perfil de clientes que tiene el comercio, asi como de los
potenciales clientes que podrian captarse en un futuro.

» Entornovy eje en el que se ubica el comercio.
» Tipo de producto que se comercializa, etc.

El Plan de Mejora de la Imagen de los comercios se puede concretar en un
conjunto de acciones:

» Reuniones de sensibilizacién con técnicos y comerciantes para informar
sobre las posibles férmulas de financiacion para la renovacion exterior
e interior de los establecimientos

» Elaboracién/revision de ordenanzas municipales sobre la colocacion de
rétulos, carteleria e iluminacidn exterior incidiendo en el eje comercial
con un periodo de adaptacion no superior a 2 afios para los locales ya
implantados.

» Refuerzo por parte de la administracion a las ayudas que otorga
anualmente la administracion autondmica como la Conselleria de
Economia, Industria y Comercio de la Generalitat Valenciana con una
linea especifica de ayudas a la remodelacién comercial o con otros
aspectos como eliminacion temporal de tasas, ayudas mediante la
contratacién de un técnico que elabore los proyectos de rehabilitacion,
etc.

Se aconseja que se refuerce y se comunique especialmente en los ejes y
zonas comerciales de con el objetivo de incidir en la dinamizacién del eje
tanto desde el punto de vista urbano, como desde la imagen que proyectan
los establecimientos.

Ademads, estas acciones deberian verse complementada con la puesta en
marcha de un conjunto de acciones de apoyo:

» Servicio de Diagndstico punto de venta.

» Realizacion de campafas publicitarias entre los comerciantes de
concienciacién de mejora de sus establecimientos comerciales.

» Folletosinformativos dirigidos ala sensibilizar alos comerciantes de que
es necesario renovar y modernizar los establecimientos comerciales.
Los folletos deben integrar ademas informacion actualizada sobre
modernizacion, facilidades de concesion de créditos, posibles ayudas,
subvenciones, etc.

» Talleres de formacion en imagen comercial.
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Programa Diagnéstico del punto de venta
Este programa tiene dos objetivos:

» Por un lado se plantea como un refuerzo a las

. . . EJEMPLOS
propuestas anteriores de mejora de la imagen de los
establecimientos comerciales localizados sobre todo
en los ejes y zonas comerciales.
» En segundo lugar se plantea como una oportunidad DIAGNGSTICO

de mejora de los comercios situados en otras vias del
municipio.

La aplicacion de esta herramienta consiste en el examen de
los establecimientos comerciales desde todos sus dmbitos de
trabajo para poder determinar el modelo de gestién comercial
mas adecuado al comercio analizado, constituyendo asi su
hoja de ruta. El Diagnostico del Punto de Venta (DPV) permite
identificar los puntos fuertes y también los puntos débiles de
los comercios. Asimismo, tras la realizacién del diagndstico
se emite un informe con una serie de recomendaciones para
llevar a cabo la renovacion y la mejora de la gestién de los
comercios analizados.

La aplicacion de esta herramienta se divide en varias fases:

» 12- Analisis de las empresas segun un sistema de diagndstico.

» 22 - Seguimiento de puesta en marcha de las recomendaciones
propuestas por el técnico auditor experto.

» 392 - Elaboracién de conclusiones y resultados y seguimiento de las
empresas durante un afio.

» 49 - Formacién adaptada a los comercios sometidos a la auditoria.

Programa de fomento de la calidad en el comercio.
La implantacidn de un sistema de calidad persigue los siguientes objetivos:

» Consolidar laimagen de los establecimientos comerciales minoristas.

» Mejorar su gestion dotandolas de un mayor atractivo frente a otros
establecimientos competidores que no guardan una estética atractiva.

» Obtener una mejor percepcién por parte de los consumidores
especialmente en temas de calidad de servicio y atencién al cliente.
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» Promover entre el publico en general la idea de que los pequefios
comerciantes se preocupan realmente por ofrecer dia a dia un servicio
mejor y por innovar en su gestion.

Uno de los principales elementos en la consecucién de un comercio excelente
es la mejora de calidad en los servicios prestados. Esto implica:

» Obtenerinformacién de los clientes sobre los principales aspectos que
determinan la calidad de servicio.

» Mejorar la atencidn de los clientes durante y después de la compra.

» Incorporarnuevas herramientas que permitan mejorar lacomunicacion
con el cliente.

Se propone promover la calidad en el comercio a través de la certificacion
con la Fundacion Valenciana de la Calidad (FVQ).

Para lograr que los comercios implementen un sistema de calidad en sus
negocios, es necesario que todo el personal esté implicado, el empresario y
sus empleados. Para cumplir con ello la formacién continua en mejora de la
calidad es una via de éxito para conseguir el éxito de un sistema de calidad.
Para ello, deberia existir una oferta formativa basada en dos pilares:

» Oferta formativa relacionada con la calidad de servicio.

» Oferta formativa sobre herramientas y tecnologias de apoyo en los
procesos de mejora de la calidad.

En este sentido, se deberia desarrollar un plan de calidad que valorara la
calidad del servicio prestado por los comercios y la renovacion de los
mismos segln la norma UNE-175001-1 “Calidad de servicio para el pequefio
comercio” publicada por AENOR en noviembre de 2004. Para ello, se podria
establecer varias lineas de trabajo:

» Labor de asesoramiento a los comercios para que puedan adecuar su
servicio y gestion de forma que puedan solicitar la correspondiente
certificacion AENOR.

» Distinguir al comercio excelente como un comercio de proximidad y a
la vez un comercio de calidad.

» Formacién especifica dirigida a mejorar el servicio al cliente.

» Sensibilizacion de los comerciantes a través de seminarios, charlas,
etc. asi como mediante la implementacion de una campafia de
comunicacion.

» Difusidn del Programa Comercio Excelente de la Fundacién Valenciana
de la Calidad, con el objetivo de conseguir que los comercios se
certifiquen. Este sello tiene como objetivos principales:
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» Ayudar alos comercios a incrementar su competitividad a través
de una gestién basada en la calidad.

» Reconocer y promocionar el esfuerzo, la inversion, la iniciativa y
la planificacién de los comerciantes.

Programa de fomento de buenas practicas
medioambientales EJEMPLOS

Los objetivos que se persiguen con estos programas
son: Un Comercio en VERDE-

» Disminuir el consumo energético.

» Reciclaje de carton y embalajes aemcb(.)eft(a(|

tu compra
mas limpia

» Entrega a los clientes de bolsas reutilizables.

» Puntos de venta de recogida selectiva, etc. S A e I

Reutilitza’m!

El Programa de Buenas Practicas Medioambientales del
Comercio tiene como objetivo desarrollar herramientas
gue estimulen conductas y habitos sostenibles.

Porta’m a comprar!

Entre las acciones a incorporar en estos programas se
recomiendan:

» Formacién especifica en medio ambiente a los
comerciantes y dependientes. Esta formacion
podria desarrollarse con al participacion de la
Cédmara de Comercio correspondiente. Con la formacidén se pretende
concienciar a los comerciantes y dependientes en materia de buenas
practicas ambientales. Los temas a tratar podrian ser: correcta gestién
de residuos en el puesto de venta; correcta gestion de la energia; etc.

» Fomento de la venta a granel en los establecimientos de alimentacion,
minimizando el uso de envases y embalajes. Aspecto que por las
caracteristicas de este tipo de establecimientos no implicaria un gran
esfuerzo por parte de los comerciantes.

» Empleo de bolsas reutilizables, sustituyendo las bolsas de un solo uso y
gue pueden incluir una imagen de marca de los mercados municipales.
Con esta medida se cumpliria uno de los objetivos previstos en el
borrador del Plan Nacional integrado de residuos de Espaia 2007-
2015 preparado por el Ministerio de Medio Ambiente.

» Establecer sistemas de segregacién de residuos comerciales. Disponer
de contenedores de uso comun diferenciados para cada tipo de
residuo: organico-papel-vidrio-plastico.
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» Ubicacion de un “Punto limpio” para la recogida de residuos especiales
(aceites, pilas, pinturas, etc.).

» Promocion de ahorro energético y de agua.

» Elaboraciéon de un Manual de Buenas Practicas para el Comercio con
informacidn practica y consejos.

» Distincién de los comercios “ecofriendly” con la incorporacién de una
categoria especifica en los Premios al Comercio.

Diagndstico de la Innovacion en el Comercio
Los objetivos que se pretenden alcanzar con este programa son:

» Aumento de la utilizacidn de herramientas tecnoldgicas en la gestion.
» Mejora de la competitividad de los comercios.

» Compensar deficiencias organizativas derivadas de la escasa
disponibilidad de tiempo y de la concentracidon de funciones en una
sola persona fisica (auténomo)

» Ahorrar costes de gestion.

» Ampliar la base y el alcance de los clientes. Mejoran la relacidn con los
mismos, aumentando las ventas, la rentabilidad, mejorando el proceso
de recogida de datos de las ventas efectuadas.

» Acercar el comercio directamente a todos los lugares comerciales,
situados en cualquier espacio.

» Usodepdginaweb confinespromocidnales,informativosycomerciales.

» Mejorar el posicionamiento y la notoriedad a través de la presencia en
Internet.

» Ofrecer una informacidn estructurada de forma homogénea vy
actualizada de cada uno de los comercios.

El proceso que puede seguirse es el siguiente:

19 Preseleccién de comercios objeto de estudio. Previamente a la realizacion
de diagndstico se realizara una campafia de comunicacidn e informacién
sobre el proceso para que los comercios, voluntariamente, puedan mostrar
su interés
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22 Estudio previo de las caracteristicas de cada establecimiento: A partir
de la preseleccidn de comercios interesados un experto realizara una visita
al establecimiento para poder evaluar las necesidades de implantacion de
nuevas tecnologias en el comercio y priorizar aquellas que puedan ser de
mas efectividad segun las caracteristicas del establecimiento.

32 Disefio y desarrollo del sistema: Se planten talleres de formacién para
trabajar aspectos concretos de interés entre los grupos comerciantes que se
han acogido al programa. Este taller incluiria la instalacién del sistema vy la
fase de pruebas.

Dentro de estos programas se incluyen distintas acciones:

Programa para el fomento de la presencia en Internet del pequeio comercio
minorista.

Este programa pretende facilitar la obtencion de herramientas tecnoldgicas
al comercio mediante la busqueda de un organismo coordinador que realice
todas las funciones de puesta en marcha de la promocidn hasta la elaboracion
de las paginas web del comercio. El proceso es el siguiente:

» Informacién. Ya sea a través de folletos informativos, pagina web
del Ayuntamiento, anuncios en Mupis, etc., dirigida a todos los
comercios de la localidad explicando las ventajas de la tenencia de web
informativa, costes, ayudas y formulario para poder formar parte del
programa.

» Modelos de Web. Se elabora un modelo homogéneo de web
informativa para todos los comercios que se adhieran a esta propuesta.
Deberda contener datos sobre; identificacién del comercio, descripcién
del catdlogo de productos, informacidon de contacto, logotipo de la
empresa, localizacién, acciones promocionales, etc.

» Servidor o site para alojar las web’s. A través del organismo coordinador
se dispondra de una site que contenga todas las webs informativas
de los comercios adheridos, clasificados por grupos de actividad y
localizacién geografica.

» Formacién. Se proporcionara la formacién correspondiente a los
comerciantes para que puedan acceder al sistema y mantener
actualizados los datos de su comercio.

» Seguimiento y/o acompafiamiento técnico. Se realizard un seguimiento
periddico a través de la Agencia de Fomento de Innovacién Comercial
o la Cadmara de Comercio de Alicante para ver que porcentaje de
comercios disponen de web informativa, el nimero de visitas que
reciben, el nimero de visitas a la web del coordinador, etc.
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Censo y gestion de locales vacios

EJEMPLOS

A través de este tipo de actuacidén se pretende
alcanzar los siguientes objetivos:

» Facilitar al emprendedor el acceso a los locales
de negocio que se encuentran sin actividad.

» Fomentar la rotacion de actividades en
las zonas de concentracidon de servicios vy
comercios.

» Reducir al maximo el tiempo de inactividad de
los locales.

» Conocer el mercado de oferta y demanda para
poder asesorar sobre precios medios, tiempo
medio de traspaso y otros datos de interés
para los emprendedores y los propietarios.

» Crear vinculos entre propietarios vy
emprendedores o inversores.

La informacion se puede colgar en una web en la que se puedan establecer
directamente los contactos entre oferentes y demandantes de locales.

El proceso puede seguir los siguientes pasos:

» Censo de locales vacios.

» Contacto con el oferente del local para que pueda cumplimentar
una ficha en la que se recojan datos relativos a: ubicacién, metros
cuadrados, estado del local, fotos, antigliedad, ultima reforma,
actividad anterior, precio.

» Cuando se recojan suficientes datos sobre los precios de una zona se
puede orientar a los oferentes sobre el precio del local por metros
cuadrados segun las transacciones recogidas.

» lgualmente se ofrecerd una ficha de contacto para las personas
demandantes del local en la que se detallen aspectos como: actividad
a desarrollar, ubicaciones preferidas por zonas o areas del municipio,
metros cuadrados minimos necesarios.

» Se puede crear una web de gestion de locales vacios donde los
buscadores permitan cercar sus opciones seguin la oferta existente
y de este modo acotar y facilitar la busqueda de locales. Igualmente
se puede ubicar en alguna de las webs disponibles en Camaras de
Comercio, Ayuntamiento, Asociacién de Comerciantes y Empresarios,
etc.
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Plan de relevo generacional.
Los objetivos que persigue este programa son:

» Asegurar la maxima continuidad posible de los comercios.
» Fomentar el emprendedurismo de nuevos comerciantes.
» Facilitar mediante herramientas y recursos el relevo generacional.

Para asegurar la continuidad de los negocios comerciales minoristas se
pueden desarrollar las siguientes actividades:

» La creacidon y difusién de una bolsa de traspasos de comercios en
transmision, que permita asegurar un relevo en condiciones ventajosas
para el propietario y el emprendedor.

» Asesoramiento técnico a las empresas y nuevos emprendedores a
través de larealizacion de estudios de viabilidad y planes de transmisidn
de negocios.

» Asesoramiento juridico sobre la cesion de contratos de alquiler.

» Asesoramiento en materia de protocolos de transmisiéon de empresas
familiares.

» Formacién para los emprendedores que se hagan cargo de los
establecimientos, tanto a través de cursos formativos como a través de
talleres, congresos o jornadas.

» Tramitacidon de subvenciones para las nuevas generaciones, que se
hagan cargo del comercio. La sustitucion de comerciantes de mads
de 60 afios que abandonen la actividad comercial y que cedan su
negocio a descendientes o emprendedores, que continien dentro
del sector del comercio minorista, aunque cambien la dedicacién del
establecimiento.

» Realizaciéon de Diagndsticos del punto de venta para orientar en las
posibles mejoras del negocio.

» Orientacion en la realizacion de proyectos de reforma.
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Programa para la captacidon de locomotoras comerciales

A través de este tipo de programas se pretende alcanzar los siguientes
objetivos:

» Atraer nuevas actividades al municipio o extender aquellas que se
consideran necesarias en determinadas zonas.

» Tratar de favorecer la implantacién de actividades complementarias en
un eje o area para potenciar su atractivo comercial.

» Mejorar la dotacién comercial existente en determinadas zonas del
municipio que estan desabastecidas, etc.

Las opciones para poder captar establecimientos que puedan ejercer de
locomotoras comerciales consiste en:

» Partiendo de las recomendaciones realizadas por el estudio identificar
el tipo de actividad o negocios que pueden contribuir en mayor medida
a dinamizar el eje comercial.

» Contactar con los responsables de la ensefia comercial para negociar la
posible implantacién de la actividad elegida.

» Favorecerlaimplantacién mediante ayudas de asesoramiento y gestion
de locales, a través del servicio que gestiona estos locales: Camara de
Comercio, Oficina ADEL/AFIC, Asociacién empresarial, etc.

» Apoyar la apertura de la actividad propiciada como locomotora con
reduccién temporal de tasas.

Planificacion comercial de las zonas de nueva creacion.

El comercio es un equipamiento urbano basico y, por tanto, se debe integrar
en los distintos instrumentos de la planificacion urbana. Es necesario concebir
la planificacidn urbana integrando también a la actividad comercial ya que
esta es uno de los principales motores de la economia local y elemento clave
que estructura la ciudad.

La Administracién Local tiene la responsabilidad de prever que la localizaciéon
del comercio en la ciudad permita a los consumidores acceder a la oferta de
bienes demandados en las mejores condiciones posibles de precio, surtido y
calidad.

Para conseguir un modelo comercial equilibrado, en los nuevos desarrollos
urbanisticos de caracter residencial se deben favorecer modelos de
ordenacién urbanistica que permitan laimplantacion de pequefios y medianos
equipamientos comerciales de proximidad en parcelas de uso terciario o
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mixto, la implantacion de espacios comerciales integrados de tamafo medio
(pequenas galerias, medianas superficies, etc.) de baja influencia para el
resto de la ciudad pero que se pueden convertirse en espacios generadores
de cierta centralidad dentro de los nuevos barrios.

Fomentar una mayor desagregacion de las superficies destinadas a nuevas
implantaciones comerciales, favoreciendo un reparto equilibrado en la
ciudad.

Limitar el dimensionamiento de los grandes equipamientos comerciales
con el mismo objetivo de posibilitar una mejor distribucion territorial, mas
compleja y equilibrada, frente a los macroproyectos comerciales, poco
coherentes con la estrategia de sostenibilidad de la ciudad.

Proteger de nuevas dotaciones terciarias de impacto aquellas zonas ya
saturadas y/o donde la ciudad preexistente tiene una funcién comercial de
relevancia territorial, como es el caso del centro urbano. Por el contrario,
valorar la incidencia positiva que distintos equipamientos comerciales de
tamafio medio compatibles con tramas urbanas consolidadas pueden tener
sobre los procesos de recualificacién urbanistica de zonas comerciales
tradicionales, de tal forma que se puedan convertir en locomotoras
comerciales en dichos ambitos.

En este sentido, se debe impedir el desvio hacia la periferia urbana de
operaciones o iniciativas que pueden ayudar a la progresiva mejora
urbanistica de las zonas urbanas consolidadas en los barrios (equipamientos
comerciales de tamafio medio, reutilizacién de edificios vacios para usos
comerciales, etc.).

Equilibrar el crecimiento de los establecimientos de mediana superficie y libre
servicio ubicados en los barrios, en los que se implantacion debe justificarse
por la obtencidn de una mayor diversidad comercial de formatos y ensefias.

Ofrecer oportunidades atractivas y competitivas para la localizacién de
empresas en los barrios que presentan infradotacion comercial, combinando
convenientemente este tipo de ofertas con otras complementarias de
proximidad, creando pequefias polaridades comerciales.

Favorecer la integracion y compatibilidad de usos entre el desarrollo del
comercio y el resto de usos como la residencia, el ocio, o la conservacién del
patrimonio cultural de las ciudades, ya que el comercio pone en valor estos
usos.
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3. Acciones de mejora del entorno urbano comercial.
Objetivos

» Dotar a sus zonas y ejes comerciales de las mejores caracteristicas
urbanisticas para que se pueda desarrollar la actividad comercial en el
municipio en condiciones de competencia frente a otras ciudades de
su entorno.

» Poner envalor, mediante actuaciones de microurbanismo, sus espacios
mas significativos, bdsicamente actuando sobre el paisaje urbano.

» Mejorar las condiciones de accesibilidad.

» Mejorar los equipamientos comerciales mdas emblemadticos del
municipio.

Se trata de actuaciones a desarrollar a corto y medio plazo, en general
de microurbanismo comercial, muy viables por su relativo bajo coste y
movilizacién de recursos, y perfectamente asumibles dentro de la normativa
de planeamiento urbanistico vigente.

Recomendaciones sobre la movilidad.
Trafico y estacionamiento

La creacién de estas zonas de estacionamiento de rotacion ayuda a eliminar
de la via publica los vehiculos que permanecen estacionados durante largas
estancias y favorece el estacionamiento de corta duracién vinculado a la
actividad comercial y de servicios.

Para que esto sea efectivo realmente, la politica tarifaria no debe ser lineal
respecto a la duracidn de las estancias, transmitiendo asi la idea de que el
espacio publico es escaso y caro.

También es posible desarrollar una zona especial de “alta rotacion” en la que
la estancia esté limitada a 2 horas como maximo.

Por lo que respecta a las operaciones de carga y descarga, se deberan atender
las siguientes recomendaciones:

» Anivel general, se debe prever al menos una zona destinada a la carga
y descarga de mercancias por cada 7 establecimientos comerciales.

» Intentar ubicar al menos una zona de carga y descarga a una distancia
nunca superior a 150 m de cualquier establecimiento comercial
minorista.
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» Crear nuevas zonas de carga y descarga preferentemente en solares,
chaflanes, intersecciones amplias y carriles exclusivos, segln la
tipologia de la trama urbana para actividades de carga y descarga.

» Obligatoriedad de crear un muelle para la carga y descarga en los
nuevos locales comerciales, ampliaciones o cambios de actividad,
cuya superficie de venta sea superior a 1.000 m?. Las dimensiones de
dicha zona se deben justificar segln el tipo de establecimiento/sector
y las caracteristicas de las operaciones previstas en cuanto a tipos de
vehiculos, frecuencia, volumen, duracién, regularidad y se deberan
justificar en proyecto.

» En zonas peatonales, implantar sistemas de control de accesos que
se pueden activar mediante tarjetas electrénicas autorizadas para
residentes y con tarjetas especiales para transportistas en periodos
determinados de tiempo (ranuras de tiempo).

» Intensificar la vigilancia de las zonas de carga y descarga: cumplimiento
de la normativa, ocupacion ilegal de plazas reservadas, limitacidn del
tiempo de estacionamiento. Control y vigilancia de estacionamiento
de vehiculos no comerciales en las zonas habilitadas para la carga y
descarga de mercancias.

Transitabilidad en bicicleta

Si bien el ciclismo de recreo y deportivo se encuentra bastante desarrollado
en la mayoria de los municipios de la Comunitat, la utilizacion de la bicicleta
como medio de transporte sigue siendo algo marginal.

Destaca el hecho de que los ciudadanos reconocen los beneficios de la
bicicleta para la salud, la economia, el medio ambiente, la organizacidn de las
ciudades, la autonomia personal, la diversion, etc. y todo ello es indicativo del
aumento de la sensibilidad social a favor de la bicicleta en los ultimos afos.

Una adecuada politica de promocién del uso de la bicicleta ha de ser
consciente y asumir como propias las ventajas que su uso supone, de entre
las que destacan las siguientes:

a) Eficiencia energética y de desplazamiento:

Atendiendo a la relacion entre la energia utilizada y la distancia
recorrida, la bicicleta constituye el medio de transporte mas eficiente
desde el punto de vista energético.

En relacidn al trafico motorizado, en la fabricacidén de una bicicleta sélo
se necesita una fraccion minima de la energia necesaria para fabricar
un vehiculo a motor, consume 12 veces menos energia que un coche
completamente ocupado y 50 veces menos que un coche en el que va
una sola persona.
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En relacidn a los desplazamientos a pie y atendiendo al ratio kilocalorias
consumidas /kildémetros recorridos, recorrer una distancia determinada
pedaleando es tres o cuatro veces mas eficiente que hacerlo andando.

b) Contaminacién vy ruido:

En correspondencia con el bajo consumo energético, las emisiones
contaminantes (atmosféricas y sonoras) de la bicicleta son también
muy escasas en relacion a las que presentan los vehiculos motorizados
en el ciclo global.

El uso de la bicicleta, al igual que el ir a pie, emite “cero contaminantes”
por lo que fomentar su practica para sustituir el uso de vehiculos que
si contaminan tiene un inmediato efecto beneficioso sobre la salud
publica.

c) Salud:

Los numerosos estudios médicos realizados hasta la fecha corroboran
que el ir a pie o en bicicleta de forma asidua mejora la salud general,
reduce el riesgo de enfermedades coronarias y puede ayudar también
en la prevencion y control de numerosos problema fisicos.

Los efectos beneficiosos del uso de la bicicleta para la salud pueden
ser especialmente importantes en el caso de determinadas capas de
la poblacién. Asi, en las etapas escolares, el grado de sedentarismo
alcanzado por los mas jévenes en las Ultimas décadas se valora como
perjudicial para la salud, mientras que en las edades mas avanzadas el
ejercicio moderado y continuado constituye la terapia basica para una
vida saludable.

d) Coste:

La bicicleta constituye un medio de transporte asequible y al alcance
de la mayor parte de la poblacién. Desde el punto de vista del usuario,
la adquisicion y mantenimiento de una bicicleta de uso diario supone
un coste 30-40 veces inferior al de los vehiculos motorizados, ademas
de no precisar combustible para su funcionamiento.

Desde el punto de vista de los poderes publicos, una buena
infraestructura para bicicletas supone entre 10 y 20 veces menos
inversion que la requerida por el automdvil. Del mismo modo, su
demanda de espacio para estacionamiento viene a ser 15 veces inferior.

e) Rapidez:

Teniendo en cuenta las interrupciones o disminuciones del ritmo de
pedaleo derivadas de los cruces y otras circunstancias del trafico, las
velocidades propias de las bicicletas en medio urbano pueden rondar
los 15-20 km/h.
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Esta velocidad media implica que, en términos generales,
para cubrir distancias de hasta cinco y ocho kildmetros la
bicicleta puede constituir el medio de transporte mas rapido
para la realizacién diaria de viajes cortos o medianos.

EJEMPLOS

f) Autonomiay comodidad:

La bicicleta constituye un medio de transporte de facil
manejo, asequible para la mayor parte de la poblacién y apto
para la préctica totalidad de condiciones fisicas y edades,
que ademas ofrece un alto grado de autonomia en los
desplazamientos. Proporciona gran libertad de movimiento
y comodidad a sus usuarios, dado que uno puede ir
donde quiera sin seguir pautas muy estrictas (horarias,
aparcamientos, etc.). Ademas, la bicicleta puede dotarse
de una nada desdefiable capacidad de carga para trayectos
cortos.

g) Ocupacién de espacio:

La bicicleta introduce una mayor eficacia en el uso del
espacio publico. Su uso precisa una menor ocupacion del
espacio por infraestructuras que los vehiculos motorizados,
demandando menores gastos colectivos derivados de la
construccion y conservacion de la infraestructura y de 13 Fyente: Trabajo de campo. Oficina
regulacion de la circulacion. PATECO

h) Descongestion y revitalizacion del entorno urbano:

El uso masivo de la bicicleta puede contribuir de manera eficaz a
la recuperacion y revalorizacion del entorno urbano gracias a la
descongestion del trafico motorizado en los centros de las ciudades
y a la revitalizacién de zonas poco frecuentadas a determinadas horas
del dia (parques, tuneles subterraneos, zonas residenciales, etc.) como
consecuencia del incremento de la presencia de peatones y ciclistas,
complementadas con las acciones urbanisticas correspondientes.

Una apuesta decidida de la Administracion a favor del uso de la
bicicleta debe evitar la simple superposicion artificial de este medio de
transporte sobre un modelo de ciudad y transporte ya establecido.

Por el contrario, ha de perseguir la integracion de la bicicleta de un
modo coherente y progresivo en el conjunto de sus necesidades de
movilidad.

Para ser plenamente efectiva, una politica integral de promocién de la
bicicleta debe abarcar una amplia gama de facetas y actuaciones.
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A continuacion se citan de manera breve aquéllas cuya incidencia son
especialmente significativas:

a) Aspectos de planificacion:

La promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte ha
de realizarse a través de iniciativas concretas integradas en una
planificacién global. La realizacién de actuaciones individuales de
caracter disperso, esporadico y no coordinadas conduce, en la mayoria
de los casos, al aislamiento y fracaso de las mismas.

b) Aspectos técnicos o de ingenieria:

Para la correcta insercion de la bicicleta dentro del sistema viario,
se deben atender una serie de recomendaciones dimensionales y
materiales para cada una de las diferentes modalidades de trazado
segregadas o no segregadas, asi como en lo relativo al disefio de las
intersecciones, etc.

c) Aspectos promocionales y publicitarios:

Dado que una politica integral de promocidn del uso de la bicicleta ha
de tener como ultima finalidad conseguir un cambio en los habitos de
transporte de la ciudadania, ha de prever la realizacién de campanas
de caracter divulgativo y promocional que sirvan de catalizador para
dicho cambio de mentalidad.

d) Aspectos normativos:

La promocion de la bicicleta ha de apoyarse, también, en medidas
de cardcter normativo, encaminadas a facilitar el uso de la misma y
el establecimiento de las actuaciones para su correcta implantaciéon y
desarrollo.

El cuerpo normativo que condiciona la manera en que se construye y
se utiliza el espacio de una ciudad puede ser un instrumento efectivo y
de amplio alcance para extender el uso de la bicicleta. Asi por ejemplo,
la normativa que permita o prohiba la circulacién de bicicletas por los
parques o la que haga lo propio con el aparcamiento y circulacion de
las bicicletas por las aceras, etc. son, sin duda, aspectos que regularan
e influenciaran el grado de su utilizacién.

e) Aspectos educativos y culturales:

Es imprescindible necesidad de realizar actuaciones de caracter
educativo y cultural, en sentido amplio, encaminadas a establecer un
nuevo marco de valoracion social de la bicicleta que resalte las ventajas
individuales y colectivas asociadas al uso de la misma como medio de
transporte.
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Se debe romper con la idea de que el uso de la bicicleta es
exclusivamente apropiado para el ocio o el deporte, para los nifios o
para los ciudadanos con menores recursos econémicos.

f) Aspectos relativos a la intermodalidad:

Las estrategias encaminadas a la promocion de la bicicleta han de estar
coordinadas con aquéllas que pretenden un mayor uso del transporte
publico. Asimismo, serdn tenidas en cuenta y valoradas aquellas
soluciones viarias en las que se establezcan viajes combinados con los
desplazamientos a pie (intermodalidad bicicleta/ a pie).

En la medida en que la bicicleta y esos otros modos de transporte
presentan mercados que se solapan, es necesario una adecuada
coordinacién de medidas en aras a evitar el efecto indeseado, aunque a
veces inevitable en las primeras fases de la implantacion de la bicicleta,
de que se produzca un trasvase de desplazamientos entre dichos
modos mientras permanece inalterado el nimero de desplazamientos
en vehiculos privados de baja ocupacién.

g) Aspectos financieros:

Si bien es verdad que existe un enorme diferencial de coste entre la
infraestructura para bicicletas y la propia de los vehiculos motorizados,
es un coste que se debe considerar.

Las previsiones financieras deben atender no sélo al disefio vy
construccion de las infraestructuras, sino también a su mantenimiento.
Los usuariosde labicicletason especialmente vulnerables a los defectos,
suciedades y deterioros en la via (baches, pinchazos, patinazos, etc.) y
precisan no soélo de viales adaptados sino también de infraestructuras
de circulacion (semaforos, sefializacién, etc.) y de aparcamientos.

h) Aspectos participativos:

La falta de experiencia y de implantacion de la bicicleta en nuestro
sistema actual de movilidad puede paliarse con la colaboracion y la
aportacién de técnicos y responsables de distintas parcelas o areas
de trabajo y de agrupaciones y colectivos de usuarios que, aunque
escasos, cuentan con amplia experiencia practica en los problemas
derivados de la circulacién en bicicleta.

Transitabilidad peatonal

Tomando como valores de referencia los establecidos como obligatorios por
la normativa autondmica de aplicacion en la materia (Orden de 9 de Junio
de 2004 de la Conselleria de Territorio y Vivienda por la que se desarrolla el
Decreto 39/2004, de 5 de Marzo, del Consell de la Generalitat, en materia
de accesibilidad en el medio urbano) se establecen, a continuacion, las
siguientes recomendaciones:
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En cuanto a los pavimentos, se realizan las siguientes recomendaciones:

» El pavimento debe ser duro, con un grado de deslizamiento minimo,
aun en el supuesto de estar mojado, y estar ejecutado de tal forma que
no presente cejas, retallos ni rebordes.

» Losalcorques irdn cubiertos con rejas y otros elementos enrasados con
el pavimento circundante.

» Las rejas y registros se colocardn enrasados con el pavimento
circundante. La anchura de las rejillas y huecos no debe superar los 2
centimetros en su dimensidon mayor y deben orientarse en el sentido
perpendicular a la marcha.

» Los vados peatonales seran detectados mediante una franja de 1,20
metros de ancho de pavimento sefializador que alcance desde la
fachada hasta la calzada, estando situada en el centro del vado.

Por lo que respecta a los pasos de peatones, se propone la creacién de pasos
de cebra de tipo sobreelevado o sobre “lomos”, que obligan a los vehiculos
a superar una pequefia rampa de acceso para continuar su trayectoria. Las
ventajas de los lomos para el trdnsito peatonal son:

» Facilitan la travesia de los peatones, especialmente los de movilidad
reducida.

» Refuerzan la continuidad del itinerario de viandantes.
» Mejoran la visibilidad mutua entre peatones y conductores.

» Disuaden el estacionamiento de vehiculos en el paso de peatones.

» Reducen la velocidad de los vehiculos.

Pendiente de las “ " Velocidad del trafico
Anchura del “lomo
rampas rodado
7% De8a1l0m. 40-45 Km/h
10% De6a8m. 30 Km/h
12% Dedabm. 25Km/h

Estos pasos de peatones sobreelevados se dispondran cada 60-100 metros.
Recomendacion para la reurbanizacion de los espacios comerciales urbanos.
» Conformar, en la medida de lo posible, recorridos peatonales y

semipeatonales interconectados que unan espacios publicos y
equipamientos comerciales, sociales, culturales, etc. atractores.
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» Aprovechar elementos naturales existentes, adaptandolo a las
condiciones ambientales de cada lugar: lugares en sombra, soleados o
mixtos, luz, aire, agua, sonidos y olores, vistas y perspectivas, etc.

» Cuidar los bordes de las zonas peatonales con zonas de trafico: pasos
peatonales, cruces, etc. Sefializar convenientemente las zonas de
prioridad peatonal.

» En las calles peatonales de uso exclusivo para viandantes, deben
preverse accesos circunstanciales de urgencia, ambulancias, bomberos,
servicios urbanos, recogida de residuos, mudanzas y carga y descarga.

» En calles semipeatonales o de coexistencia, el disefio urbano debe
favorecer el transito rodado lento, dado al peatdn la preferencia de
paso.

» Pavimentar con materiales duros, antideslizantes, sin rugosidades y
provistos de acanaladuras que faciliten la evacuacién del agua, pero
sin juntas hundidas.

» Incorporarloselementosnecesarios paraeliminarbarreras urbanisticas:
resolver las transiciones entre las aceras y pasos peatonales mediante
planos inclinados con pendientes maximas del 8% y sin resaltos de
calzada.

» Proteger, cuando sea posible, las aceras de la invasion de los
automdviles mediante la plantacion de mojones, bolardos o barreras
situadas en calzadas.

» Resolver los accesos a vehiculos a garajes mediante bordillos
achaflanados que no deformen el perfil longitudinal de la acera

» Enrasar alcorques con los pavimentos, para retener y evacuar el agua
superficial.

» Proteger los itinerarios peatonales en la proximidad de obras, con
vallas, arbustos, redes, etc.

Recomendaciones para la incorporacion de elementos de mobiliario
urbano.

» Integrar funciones en un mismo elemento para eliminar elementos
superfluos.

» Favorecer la identificacion de la ciudad a través de sus elementos
urbanos. Apostar por la modernidad en cuanto a confort, conceptos,
técnicas y materiales.
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» Incorporar elementos sofisticados, esculturas urbanas y elementos
ornamentales en calles de gran afluencia peatonal, de tal forma que
se cree un ambiente especial en las zonas comerciales mas significadas
de la ciudad.

» Localizar elementos en zonas donde no obstaculicen el trafico peatonal,
sean facilmente visibles por los conductores pero no dificulten su
visibilidad.

» Apostarporlafuncionalidadyracionalidad en el disefio. Estandarizacion
en las mismas zonas. Materiales de facil instalacidén, mantenimiento
y buen comportamiento ante las adversidades climdticas vy
comportamientos vandalicos. Piezas de facil sustitucion.

» Respeto de las medias de accesibilidad para personas con deficiencias
fisicas.

» En MUPI’s, la informacién debe ser facilmente actualizable, siendo
posible la utilizacidon de los paneles para la propagacion de noticias y
actos de muy diversa indole.

» Se deben crear lemas, anagramas, logotipos, etc. que tengan amplia
difusién y sean utilizados constantemente en todos los paneles
informativos (por ejemplo para identificar el centro urbano comercial).

Recomendaciones sobre la insercion de los elementos de la escena urbana.
Arbolado.

La distancia minima del suelo a la copa debera ser de 2,20 metros, para no
entorpecer el transito peatonal en la acera.

Todo arbol incluido en espacios peatonales pavimentados debera ir provisto
de su correspondiente alcorque. Los modelos estan contemplados en la
Normalizacién de Elementos Constructivos (NEC).

Los alcorques se colocardn a una distancia superior a 4 metros, para permitir
la colocacién de elementos de mobiliario intercalados. Deben permitir la
visibilidad de rétulos y escaparates comerciales desde la calzada.

La banda destinada a la colocacion de elementos de macrourbanismo tendra
una anchura aproximada de 1,20 metros, pudiendo variar en funcién del
ancho total de la acera.
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Alumbrado.
En el alumbrado vial se pueden plantear las siguientes disposiciones basicas:

a) Axial suspendida: Esta disposicion es poco recomendable ya que
necesita una suspension por cables. Se utiliza cuando se puede contar
con calles estrechas y edificios altos a ambos lados.

b) Unilateral: Se emplea cuando el ancho de las calzadas es igual o
inferior a la altura de los puntos de luz. La disposicién unilateral es
ideal para calzadas de anchos menores a 10 metros. Esta disposicidon
es una solucidn bastante empleada en las calzadas estrechas, ya que
su instalacion resulta muy econdmica en lo referente al montaje de las
lineas de alimentacion.

Cuando los anchos de calzada superan los 10 metros, este tipo
de disposicion no se puede emplear, ya que de hacerlo parte de la
calzada opuesta a la linea de las luminarias quedaria deficientemente
iluminada.

c) Bilateral: Elempleo de este tipo de disposicion es el mas recomendable,
dentro de las disposiciones bilaterales podemos encontrar a su vez los
siguientes tipos:

Al tresbolillo: Muy recomendadas para anchuras de calzadas de 1,0 a
1,5 veces la altura de las luminarias.

Pareado: Para anchuras superiores a 1, 5 veces la altura de los puntos
de luz.

Respecto a la contaminacién luminica, es interesante atender a las
recomendaciones de disefio y disposicion de los equipos, para evitar la
proyeccién del foco luminoso hacia zonas innecesarias, reduciendo la
contaminacion luminica ambiental.

WY ———
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Senalética.

La altura de las sefiales, definida como la distancia entre el borde inferior de
la sefial y el nivel de la acera, serd de 2,20 metros y se mantendra uniforme a
lo largo de todo el itinerario.

La colocacién de sefiales en aceras de anchura igual o superior a 2,50 metros
se mantendra las siguientes distancias minimas:

0,90m

En aceras de anchura inferior a 2,50 metros las senales se colocaran con un
soporte fijo proximo a la fachada y en forma de banderola, del tal forma que
no resulten un obstaculo.

090 m
-—

Elementos o zonas de juegos infantiles.

Se dispondran 20 m? por cada 100 m? de areas ajardinadas, plazas y bulevares,
en areas con edificacion residencial.

Terrazas ocupando la via publica.
El espacio ocupado por la terraza debera distar, como minimo:

» 2,00 m de las paradas de vehiculos de servicio publico.

» 1,50 m de los pasos de peatones y rebajes para minusvalidos.

Oficina PATECO. Comercio y Territorio.



» 1,50 m de los laterales de las salidas de emergencia.

» 1,50 m de los vados para salida de vehiculos de los inmuebles.
» 1,50 m de los puntos fijos de venta instalados en la via publica.
» 1,50 m de las cabinas de teléfonos y de la ONCE.

» 1,50 m de las entradas a los edificios.

» 0,50 m de los bordillos de calles sin aparcamiento en bateria. Puede
reducirse hasta 0,30 m cuando haya valla de proteccidn.

» 0,80 m de los bordillos de calles con aparcamiento en bateria.

» 0,50 m de los espacios verdes, cuando el acceso a las mesas deba
realizarse por el lado de estos espacios.

Cuando la terraza se adose a la fachada del local deberd dejarse libre, al
menos, una distancia de 1,50 m desde los quicios de las puertas del mismo.
En estos espacios no podra colocarse tampoco mobiliario accesorio.

No podran instalarse terrazas en los lugares que a continuacion se indican:

» Las salidas de emergencia en su ancho, mds 1 metro a cada lado de las
mismas.

» Las paradas de transporte publico regularmente establecidas.

» Los pasos de peatones y los vados, mas 1 metro a cada uno de sus
lados.

» Accesos a locales o edificios contiguos mas 0,50 metros a cada lado de
las mismos.

» Escaparates o ventanales de otros establecimientos.

Con caracter general, en las terrazas instaladas en la via publica, sélo se
autorizard la colocacion de sombrillas facilmente desmontables que tengan
como maximo, un didmetro de 5 metros o superficie equivalente, y sujetas
a una base de suficiente peso, de manera que no suponga peligro para los
usuarios y viandantes, y con una altura minima de 2,20 metros, y maxima
de 3,50 metros. En ningun caso la instalacion de sombrillas implicara la
realizacién de obra en el pavimento.
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Recomendaciones sobre la accesibilidad a los equipamientos comerciales

A fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de
las personas que presentan una discapacidad y con la voluntad de lograr un
uso normalizado del entorno construido y de los espacios urbanos, se debe
mejorar igualmente la accesibilidad a los locales comerciales.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacidn
heterogéneo, pero todas tienen en comuin que, en mayor o menor medida,
precisan de garantias suplementarias para vivir con plenitud de derechos o
para participar en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos en la
vida social, econdmica y cultural.

Una ciudad construida sin barreras es mds habitable, no sélo para las personas
con disminuciones fisicas, sino también para los colectivos de ancianos y para
los ciudadanos que por una particular situacién tienen dificultades afadidas
de movilidad.

Por ese motivo, y para que ello sea una realidad plena, la accesibilidad y la
eliminacion de barreras se hacen extensibles al ambito comercial, de servicios
y de publica concurrencia, pues aun tratandose de entornos “no publicos”, su
falta de accesibilidad niega la posibilidad de participacion a un importante
colectivo de la sociedad.

Las normativas estatales, autondmicas y locales regulan las caracteristicas
fisicas que han de cumplir dichos espacios y son de obligado cumplimiento
para toda nueva actividad que se implanta, pero no ello garantiza, ni mucho
menos, su aplicacién universal. Todas aquellas actividades comerciales y de
servicios existentes con anterioridad a la aparicidon de estas disposiciones
no se han visto obligadas a su cumplimiento, como tampoco lo hacen todas
aquellas actividades surgidas al margen de la legalidad y que carecen de
licencias de apertura y de actividad.

Dado que la inversion a realizar puede llegar a ser bastante elevada, se
propone el desarrollo de programas de ayuda para la financiacion de las
obras necesarias para la adaptacién de los establecimientos comerciales
a las necesidades espaciales y funcionales particulares de este colectivo
desfavorecido.

A continuacidn se recogen todas las disposiciones de aplicacién en materia de
accesibilidad que son de aplicacion y obligado cumplimiento en la Comunitat
Valenciana y que surgen como desarrollo y aplicacion de la Ley 1/1998, de 5
de mayo, de la Generalitat, en materia de accesibilidad en la edificacién de
publica concurrencia y en el medio urbano.

Oficina PATECO. Comercio y Territorio.



DECRETO 39/2004, de 5 de marzo, del Consell de la Generalitat, por el que se desarrolla la
Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, en materia de accesibilidad en la edificacion
de publica concurrencia y en el medio urbano.

Conselleria de Infraestructuras y Transporte / Conselleria de Territorio y Vivienda. DOGV
10-3-04.

Accesos de uso publico.
. . Itinerarios de uso publico.
Edificios o zonas destinados - s
. Servicios higiénicos.
a hipermercados, .
o . Vestuarios.
mercados municipales, Nivel adaptado. (1) )
Plazas de aparcamiento.
establecimientos -
. . Elementos de atencion al
comerciales con superficie i
publico.
mayor de 500 m2. . ) o
) . Equipamiento y sefializacion.
Comercios en estaciones y ; »
Areas de preparacion de
aeropuertos. ’
. ) . alimentos.
(articulo 4) Nivel practicable. (2) L
Zonas de uso restringido.
Acceso de uso publico
principal.
Itinerario de wuso publico
Edificios o zonas destinados | Nivel adaptado. principal.
a establecimientos Servicios higiénicos.
comerciales con superficie Plazas de aparcamiento.
mayor de 200 m2. Equipamiento y sefializacion.
(articulo 4) Otros accesos.
. . Otros itinerarios.
Nivel practicable. .
Vestuarios.
Zonas de uso restringido.
Acceso de uso publico
Edificios o zonas destinados principal.
a establecimientos Itinerario de wuso publico
comerciales de superficie Nivel practicable. principal.
menor de 200 m2. Servicios higiénicos.
(articulo 4) Vestuarios.
Zonas de uso restringido.

(1) Nivel adaptado: Un espacio, instalacion, edificacion o servicio se considerard adaptado si
se ajusta a los requisitos funcionales y dimensionales que garanticen su utilizacion auténoma
y comoda por las personas con discapacidad.

Se exigird a proyectos y obras de nueva construccion.

(2) Nivel practicable: Cuando por sus caracteristicas, aun sin ajustarse a todos los requisitos
que lo hacen adaptado, permite su utilizacion auténoma por personas con discapacidad.
Podrd ser utilizado con cardcter de minimo a satisfacer en proyectos y obras de reforma de
espacios urbanos consolidados.

(Definiciones segun la ORDEN de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda,
por la que se desarrolla el decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell de la Generalitat, en
materia de accesibilidad en el medio urbano.

Conselleria de Territorio y Vivienda DOGV 24-6-04.)
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ORDEN de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, por la que se desarrolla el Decreto

39/2004 de 5 de marzo, del Gobierno Valenciano en materia de accesibilidad en |a edificacidon de publica concurrencia.

Conselleria de Infraestructuras y Transporte. DOGV 9-6-04.

Nivel de accesibilidad.

Adaptado. Practicable.
Los accesos mediante escaleras exteriores deberan
complementarse mediante rampas. Ambos elementos Si En acceso
deben cumplir las condiciones especificas correspondientes ' principal.
Accesos de uso a las circulaciones verticales.
publico. Para acceder sin rampa desde el espacio exterior al
itinerario de uso publico, el desnivel maximo admisible serd 5 5
de 0,12 m, salvado por un plano inclinado que no supere ' '
una pendiente del 25%.
El ancho libre minimo sera de: 1,20 m. 1,10 m.
X . En los extremos de cada tramo recto o cada 10 metros o
Itinerarios de ., , . .
uso pliblico fraccidn se proveera de un espacio de maniobra donde se 1,50 m. 1,20 m.
i P L pueda inscribir una circunferencia con un diametro de:
Circulaciones
horizontales. En pasillos se permiten estrechamientos puntuales de hasta
un ancho de 1,00 m, con longitud del estrechamiento no No. Si.
superior al 5% de la longitud del recorrido:
La longitud de las rampas y su correspondiente pendiente
seran los siguientes:
- Hasta 3 metros de longitud maxima 10% 12%
- Mayor de 3 m. y hasta 6 m. longitud maxima 8% 10%
- Mayor de 6 m. y hasta 9 m. longitud maxima. 6% 8%
Itinerarios de La anchura minima libre de obstéaculos sera de: 1,20 m. 1,10 m.
ufso pub.llco. El acceso a puertas desde rampas se producird desde
Cnra-llacnones mesetas planas horizontales que cumplan las condiciones Si. Si.
verticales. Rampas. exigidas.
La distancia minima desde la linea de encuentro entre
rampay meseta hasta el hueco de cualquier puerta o pasillo Si. Si.
sera de 0,40 m.
Las mesetas intermedias tendran una longitud, en linea con
e & 1,50 m. 1,20 m.
la directriz de la rampa de:
Ancho libre minimo del tramo. 1,20 m. 1,10 m.
Huella minima. 0,30 m. 0,28 m.
Tabica maxima. 0,18 m. 0,19 m.
La suma de la huella mas el doble de la tabica serd mayor o Si Si
igual que 0,60 m y menor o igual que 0,70 m. ' ’
Itinerarios de Las escaleras dispondran de tabica cerrada y carecerdn de Si
uso publico. bocel. Los escalones no se solaparan. '
Circulaciones El nimero maximo de tabicas por tramo sera de: 12 14
verticales. Escaleras. A . L. . s o
La distancia minima desde la arista del Ultimo peldafio Si i
hasta el hueco de cualquier puerta o pasillo sera de 0,40 m. ’ '
Las mesetas intermedias tendran una longitud, en linea con
. . 1,50 m. 1,20 m.
la directriz de la escalera de:
La altura minima de paso bajo las escaleras en cualquier
P g q 2,50 m. 2,40 m.

punto sera de:
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La cabina tendra en la direccién de cualquier acceso o salida una

. 1,40 m. 1,20 m.
profundidad de:
. . El ancho de la cabina en direccion perpendicular a cualquier
Itinerarios de . . 1,10 m. 1,00 m.
o acceso o salida sera de:
uso publico. - -
Circulaciones Las puertas, en la cabina y en los accesos a cada planta, seran
verticales automaticas. El hueco de acceso tendra un ancho libre minimo | 0,85 m. 0,80 m.
Ascensores. de:
Frente al hueco de acceso al ascensor, se dispondrd de un
espacio libre donde se pueda inscribir una circunferencia con un | 1,50 m. 1,20 m.
diametro de:
A ambos lados de cualquier puerta del itinerario, y en el
sentido de paso, se dispondra de un espacio libre horizontal,
e . L 1,50 m. 1,20 m.
Itinerarios de uso fuera del abatimiento de puertas, donde se pueda inscribir una
publico. Puertas. circunferencia de didmetro:
La altura libre minima de las puertas serd de: 2,10 m. 2,00 m.
El ancho libre minimo de las puertas sera de: 0,85 m. 0,80 m.
En las cabinas de inodoro, ducha o bafiera, se dispondra de un
Servicios higiénicos. | espacio libre donde se pueda inscribir una circunferencia con un | 1,50 m. 1,20 m.
diametro de:
A En las cabinas de los vestuarios se dispondra de un espacio libre
Vestuarios. . o . P . p 1,50 m. 1,20 m.
donde se pueda inscribir una circunferencia con un didmetro de:
Plazas de . . - , 3,5 x 5,0
| Las dimensiones minimas de la plaza seran: -
aparcamiento. m.
En caso de plazas con acceso compartido, las dimensiones
minimas de las plazas seran:
(Con el espacio de
acceso de 1,50 m de
anchura abarcando | 2,2 x5,0 m. -
toda la longitud de
la plaza.)
La zona de aproximacidn a usuarios de silla de ruedas debera
tener un desarrollo longitudinal minimo de 0,80 m, una
Elementos de . . . ,
., Lo superficie de uso situada entre 0,75 m y 0,85 m de altura, bajo | Si. -
atencion al publico. L, .
la que existird un hueco de altura mayor o igual de 0,70 m vy
profundidad mayor o igual de 0,60 m.
Los mecanismos, interruptores, pulsadores y similares, sobre 0.70v 1.00
paramentos situados en zonas de uso publico, se colocaranauna | v -
. m.
altura comprendida entre:
Las bases de conexidon para telefonia, datos y enchufes sobre 0.50v1.20
Equipamiento y paramentos situados en zonas de uso publico, se colocardnauna | v -
m.
sefializacién. altura comprendida entre:
La botonera de los ascensores, tanto interna como externa a la | 0,80y 1,20
cabina, se situara entre: m.
La botonera, tanto interna como externa a la cabina dispondra Si
i -

de nimeros en relieve e indicaciones escritas en Braille.
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Condiciones de los aparatos y accesorios.

Plataformas elevadoras.

En las zonas de embarque y desembarque, se dispondra de un espacio
libre horizontal donde se pueda inscribir una circunferencia de 1,50 m
de didmetro, conectados a un itinerario de al menos nivel practicable.
El equipo debe permitir el acceso auténomo a usuarios de sillas de
ruedas. En el caso de que disponga de rampas abatibles de acceso,
estas no superaran la pendiente del 15%.

La plataforma con una dimensién en planta no menor de 1,20 m
x 0,80 m, estara dotada de pavimento antideslizante y barras de
proteccion que impidan la caida del usuario.

Tendrd una capacidad de carga minima de 250 Kg. Se dispondran
dispositivos anticizallamiento y antiaplastamiento bajo la plataforma.
Los mandos se ubicaran a una altura comprendida entre 0,90 m vy
1,20 m.

Se dispondran estaciones de llamada y reenvio en cada desnivel que
sirva la plataforma.

Las demas caracteristicas técnicas de las plataformas se ajustaran a lo
dispuesto en la normativa vigente en la materia.

Plataformas salvaescaleras.

En las zonas de embarque y desembarque, se dispondrd de un
espacio libre horizontal donde se pueda inscribir una circunferencia
de 1,50 m de didmetro, conectados a un itinerario de, al menos, nivel
practicable.

El equipo debe permitir el acceso auténomo a usuarios de sillas de
ruedas. En el caso de que disponga de rampas abatibles de acceso,
estas no superaran la pendiente del 15%.

La plataforma con una dimensién en planta no menor de 1,20 m
x 0,80 m, estard dotada de pavimento antideslizante y barras de
proteccion que impidan la caida del usuario.

Tendrd una capacidad de carga minima de 250 Kg.

El rail sobre el que se traslada la plataforma tendrd una pendiente
maxima de 402, estard firmemente anclado y protegido de posibles
contactos indirectos. La escalera por la que se desplaza la plataforma
tendrd un ancho igual o mayor que 1,20 m.

Los mandos se ubicardn a una altura comprendida entre 0,90 m vy
1,20 m.

Se dispondran estaciones de llamada y reenvio en cada planta.

Las caracteristicas de las plataformas se ajustaran a lo dispuesto en la
normativa vigente en la materia.
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Aparatos sanitarios.

La altura del asiento estara comprendida entre 0,45 my 0,50 m.

Se colocaran de forma que la distancia lateral minima a una pared o a un obstaculo sea de
0,80 m. El espacio libre lateral tendra un fondo minimo de 0,75 m hasta el borde frontal
Inodoro. del aparato, para permitir las transferencias a los usuarios de sillas de ruedas.

Debera estar dotado de respaldo estable. El asiento contard con apertura delantera para
facilitar la higiene y serd de un color que contraste con el del aparato.

Los accesorios se situaran a una altura comprendida entre 0,70 my 1,20 m.

Aparatos sanitarios.

Su altura estara comprendida entre 0,80 my 0,85 m.

Se dispondra de un espacio libre de 0,70 m de altura hasta un fondo minimo de 0,25 m
desde el borde exterior, a fin de facilitar la aproximacién frontal de una persona en silla
de ruedas.

Los accesorios se situaran a una altura comprendida entre 0,70 my 1,20 m.

Aparatos sanitarios.

Lavabo.

Seran de tipo automatico con detecciéon de presencia o manuales monomando con
palanca alargada.

Griferia. No se instalaran griferias de volante por su dificil manejo ni las de pulsador que exijan gran
esfuerzo de presion.

Aparatos sanitarios.

La seccion de las barras sera preferentemente circular y de diametro comprendido entre
3,00 cm y 4,00 cm La separacion de la pared u otro elemento estard comprendida entre
4,50 cm y 5,50 cm Su recorrido sera continuo, con superficie no resbaladiza.

Barras de apoyo. Las barras horizontales se colocaran a una altura comprendida entre 0,70 my 0,75 m del
suelo, con una longitud entre 0,20 m y 0,25 m mayor que el asiento del aparato.

Las barras verticales se colocaran a una altura comprendida entre 0.45 m y 1.05 m del
suelo, 0.30 m por delante del borde del aparato, con una longitud de 0.60 m.

La apertura minima en puertas abatibles serd de 902. El bloqueo interior permitira, en
caso de emergencia, su desbloqueo desde el exterior. La fuerza de apertura o cierre de la
puerta sera menor de 30 N.

Puertas. e - . . .
Para el acceso a un edificio o local de publica concurrencia, no pueden considerarse ni
existir en exclusiva las puertas de molinete, los torniquetes, ni las barreras, debiendo

contar ademads con puertas abatibles o puertas correderas automaticas.

Deberan disponerse barandillas o protecciones cuando existan cambios de nivel superiores
a 0,45 m. Las barandillas o protecciones tendran una altura minima de 0,90 m cuando den
a espacios con desniveles de hasta 3,00 m, y de 1,05 m en desniveles superiores.

En zonas de uso publico las barandillas no permitirdn el paso entre sus huecos de una
esfera de didametro mayor de 0,12 m, ni seran escalables.

Barandillas. Las escaleras y las rampas de longitud superior a 3,00 m, se dotaran de barandillas con
pasamanos situados a una altura comprendida entre 0,90 my 1,05 m.

Las rampas tendran un segundo pasamanos a una altura entre 0.65 my 0,75 m.

Los pasamanos tendran un disefio equivalente a un tubo de didmetro entre 4,00 cmy 5,00
cm, sin elementos que interrumpan el deslizamiento continuo de la mano, separado de la
pared mas préxima entre 4,50 cm y 5,50 cm.
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Recomendaciones sobre gestion y realizacion de las actuaciones.

» Informar claramente y con suficiente anterioridad antes del inicio de
las obras de la intervencidn urbana a realizar, fases de desarrollo y
finalizacion prevista de las mismas.

En la medida de lo posible, incorporar sus aportaciones.

» Velar por que las obras se ajusten a la planificacion y organizacion
inicial, de forma que todas las empresas se ajusten a un planning
previamente consensuado, de tal forma que se impidan, en la media
de lo posible, retrasos y molestias innecesarias.

» Intentar que los trabajos se organicen por fases, siempre que sea
posible, de forma la actividad econdmica de la zona se vea paralizada
solo los periodos imprescindibles.

» Enactuaciones de gran envergadura o duracién, promover ayudas para
los comerciantes y empresarios afectados por las obras.

Planificacion ordenada de nuevo suelo comercial.

Es necesario reconciliar la planificacién urbana con la actividad comercial
partiendo de que esta actividad es uno de los motores de la economia local
y debe considerarse también como equipamiento para la comunidad y
elemento que estructura y vertebra la ciudad.

El comercio es un equipamiento urbano, y por lo tanto se deba prever en
los distintos instrumentos de la planificacién urbana. La Administracion Local
tiene la responsabilidad de prever que la localizacién del comercio en la
ciudad permita a los consumidores acceder a la oferta de bienes demandados
en las mejores condiciones posibles de precio, surtido y calidad, en un marco
de competencia, de ahi que sus actuaciones en el espacio publico ligadas a la
mejora del disefio urbano y de la accesibilidad son tan fundamentales como
la adaptacion y modernizacién del propio comercio.

Una obligacidn de la accidn publica en la ordenacién de la actividad comercial
es la de garantizar y proteger el derecho de libre eleccién por parte de los
consumidores, extendiéndose esta a la posibilidad de eleccién entre distintos
establecimientos de una misma actividad y también entre formas comerciales
diferentes.

La libre eleccidon de los consumidores sobre qué productos comprar, cdmo
comprarlos y dénde comprarlos debe ser protegida como garantia de
competencia. La libertad de eleccién de los consumidores debe extenderse
entre distintos establecimientos de una misma actividad y también entre
formas comerciales diferentes, entre formatos comerciales y entre ensefias.
Un paisaje diverso de formas comerciales es la mejor garantia de proteccién
a la libre eleccién de los consumidores.
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En este sentido, se pueden realizar algunas recomendaciones:

» Fomentar la desagregacion de las superficies destinadas a nuevas
implantaciones comerciales, favoreciendo un mayor reparto
equilibrado en la ciudad. Limitar el dimensionamiento de los grandes
equipamientos comerciales con el mismo objetivo de posibilitar una
mejor distribucion territorial, mas compleja y equilibrada.

» Proteger de nuevas dotaciones terciarias de impacto aquellas zonas
ya saturadas y/o donde la ciudad preexistente tiene una funcién
comercial de relevancia territorial, como es el caso del centro urbano.

» Al mismo tiempo, valorar la incidencia positiva que medianos
equipamientos comerciales compatibles con tramas urbanas
consolidadas pueden tener sobre los procesos de recualificacién
urbanistica de zonas comerciales tradicionales, de tal forma que se
puedan convertir en locomotoras comerciales en dichos ambitos. En
este sentido, la normativa urbanistica debe impedir el desvio hacia la
periferia urbana de operaciones o iniciativas que pueden ayudar a la
progresiva mejora urbanistica de las zonas urbanas consolidadas.

» Equilibrar el crecimiento de los establecimientos de mediana superficie
y libre servicio ubicados en los barrios en los que la implantacién solo
debe justificarse para favorecer una mayor diversidad comercial de
formatos y ensefas. Las decisiones publicas sobre la implantacidn de
nuevos establecimientos de estas caracteristicas debe contemplar la
competencia entre formatos y ensefias comerciales, con el propdsito
de que ladiversidad favorezca siempre al consumidory permita mejorar
el nivel de adecuacion de la oferta comercial a la demanda, tratando de
favorecer la convivencia de las distintas formas comerciales existentes.

» Por el contrario, ofrecer oportunidades atractivas y competitivas
para la localizaciéon de empresas en los barrios y, especialmente, en
las urbanizaciones que presentan claras infradotaciones comerciales,
combinando convenientemente este tipo de ofertas con otras
complementarias de proximidad, creando pequenas polaridades
comerciales que satisfagan las necesidades cotidianas de sus residentes.

» En este mismo sentido, es necesario favorecer una mayor proximidad
de la oferta comercial a los ciudadanos, al ser este un equipamiento
basico que asegura su calidad de vida. Es necesario potenciar el
concepto de proximidad del comercio en los barrios de la ciudad, es
decir, potenciar la existencia de un comercio cercano, relativamente
diverso y sobre todo comprometido con el barrio. El concepto de
proximidad no es sélo una cercania fisica del comprador y del punto
de venta, es también un concepto no espacial, la proximidad significa
afinidad de mentalidad, de estilo de vida, de grupo social, de ideas.
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Recomendaciones sobre la financiacion de actuaciones de urbanismo
comercial.

Una gran parte de las propuestas planteadas en el presente Plan de Accidn
Comercial son susceptibles de recibir subvenciones por parte de la Conselleria,
dentro del conjunto de ayudas que dirige para la modernizacién del comercio
minorista.

Sin embargo es necesario precisar algunas de las condiciones necesarias de
las actuaciones para poder acogerse a este tipo de incentivos:

1) Las ayudas se dirigen a inversiones de urbanismo comercial destinadas
a la creacion y/ o modernizacion de espacios urbanos adaptados al
uso peatonal-comercial. La Conselleria exige que en intervenciones
de reurbanizacién o pavimentacién, la intervencion incremente
significativamente el espacio para uso peatonal.

2) Son también susceptibles de apoyos las inversiones en pavimentacion,
sefialética, alumbrado y mobiliario urbano derivadas del Plan de Accidn
Comercial.

3) Las actuaciones se dirigen especificamente a zonas o ejes que posean
una alta densidad comercial.

4) Las actuaciones de urbanismo comercial se realizan sobre espacios
urbanos ya consolidados y urbanizados, por lo que no son aplicables los
principios de disefio urbano que introducen en la creacién de nuevos
tejidos urbanos. No se pueden considerar, por tanto, actuaciones de
urbanismo comercial aquellas que Unicamente engloban la mejora
de los servicios o infraestructuras urbanas o de reordenacion viaria,
mediante criterios generalistas, sin aportar mejoras significativas para
la mejora de la actividad comercial.

5) El nivel de definicién de las propuestas contenidas en el Plan de Accién
Comercial permite plantear distintas alternativas y soluciones técnicas
para alcanzar los mismos objetivos.

Por tanto, las soluciones graficas y los ejemplos concretos de materializacion
contenidos en las Fichas de Analisis Urbano Comercial han de entenderse
como recomendaciones y no como soluciones Unicas.

Se trata de recreaciones representativas de los objetivos a alcanzar, que
deberan ser objeto de posteriores revisiones en el momento de redaccién de
los proyectos técnicos mediante los cuales se lleven a cabo las intervenciones.
En este sentido, deben ser los proyectos técnicos especificos los que concreten
la intervencidn en cada momento, en coherencia con la estrategia general
de intervenciéon municipal, y serdn las comisiones mixtas las encargadas de
debatir y decidir la programacién de las intervenciones, el ambito de las
mismas y su prioridad.
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Veinte propuestas para dinamizar el comercio de Sant Joan
d’Alacant.

El diagndstico obtenido a partir de los distintos analisis realizados llevan a
plantear un conjunto de actuaciones para dinamizar el comercio de Sant Joan
dAlacant con los siguientes objetivos especificos:

» Tratar de retener un porcentaje del gasto que los residentes realizan
en los equipamientos comerciales de municipios del entorno préximo.
Actualmente la evasién equivale al 17,5% del gasto que realizan los
consumidores de Sant Joan d’Alacant en el comercio minorista.

» Desarrollar acciones de mejora del espacio urbano, con el fin de
generar una zona comercial mds cémoda y atractiva.

» Potenciar la implantaciéon de tecnologia, sistemas de calidad y de
comercio sostenible para conseguir un comercio adecuado a las
tendencias del mercado.

» Fomentar la profesionalizacion y cooperacién del sector para la
consecucién de un comercio mas competitivo y moderno.

» Aprovechar las sinergias derivadas del desarrollo turistico de la zona.

20 Propuestas para Sant Joan d’Alacant
m Nombre propuesta | Agentes implicados

Posicionamiento de Sant Joan d’Alacant como ciudad comercial

Creacion de una . i -
. Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant. Concejalia
imagen de marca . ., o
L1 1 X de Comercio. Colaboracién de la Asociacion de
comercial de Sant . . .
Joan Comerciantes, Empresarios y Afines de Sant Joan
Desarrollo del eje ) , )
. Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant y empresarios
L1 2 comercial Boulevard . . ,
ubicados en la Avda. Miguel Hernandez.
de Sant Joan
Campaiia de L, . . .
, Asociacién de Comerciantes, Empresarios y Afines
apertura los sabados - .
L1 3 de Sant Joan con la colaboracién del Ayuntamiento
por la tarde en Sant , - .
) de Sant Joan d’Alacant — Concejalia de Comercio.
Joan d’Alacant.
Campana de Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant con la
11 fidelizacion de colaboracion de la Asociacion de Comerciantes,
la poblacion Empresarios y Afines de Sant Joan y la Universidad
universitaria. Miguel Hernandez.
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Dinamizacion del centro urbano de Sant Joan d’Alacant

Programa de

.. Asociacion de Comerciantes, Empresarios vy
promocion y . .
L2 5 . ., . . | Afines de Sant Joan y Ayuntamiento de Sant Joan
animacién comercial
d’Alacant.
de Sant Joan Centre
L Asociacion de Comerciantes, Empresarios y
Modernizacion del . .
. Rk Afines de Sant Joan y Ayuntamiento de Sant Joan
L2 6 tejido comercial del | | i . . .
d’Alacant, Camara Oficial de Comercio, Industria y
centro urbano o .
Navegacion de Alicante.
Profesionalizacion
Asociaciéon del Mercado Municipal y Ayuntamiento
L2 7 del Mercado ,
. de Sant Joan d’Alacant.
Municipal
Fomento de la
especializacién . i o
. Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
L2 8 comercial en .
) . de Comercio.
equipamiento
infantil.
Adecuacion del . i o
- . Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
L2 9 trafico y mejora del . . o L
R ) de Urbanismo y Vivienda y Concejalia de Trafico
estacionamiento.
Creacion de bolsas . i o
. Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
L2 10 de aparcamiento . . L .
de Urbanismo y Vivienda y Concejalia de Tréfico.
eventuales.
Transitabilidad . i L
Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
L2 1 peatonaly de Urbanismo y Vivienda y Concejalia de Tréfico
accesibilidad. y ¥ )
L2 12 Transitabilidad en | Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
bicicleta. de Urbanismo y Vivienda y Concejalia de Trafico
o Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
Sefialética urbano- . . o -
L2 13 . de Urbanismo y Vvienda, Concejalia de Trafico y
comercial. o .
Concejalia de Comercio y Mercado.
L. Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
Embellecimiento de . . . .
L2 14 ) ) de Urbanismo y Vivienda y Concejalia de Comercio
los ejes comerciales.
y Mercado.
12 15 Mejora del Mercado | Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
ambulante. de Comercio y Mercado
Mejora del entorno
! Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
L2 16 del Mercado .
L. de Comercio y Mercado
Municipal.

Especializacion profesional de Sant Joan d’Alacant como ciudad de la salud

Captacion
13 17 de negocios Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
especializados en la | de Comercio y Mercado.
salud
Recorridos . § L
Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
L3 18 saludables en Sant . o .
i de Comercio y Mercado y Concejalia de Turismo.
Joan d’Alacant.
Guia-web de
L. Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia
L3 19 establecimientos .
de Comercio y Mercado.
saludables.
13 20 Feria de productos | Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant — Concejalia

ecoldgicos.

de Comercio y Mercado y Concejalia de Turismo.
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Posicionamiento de Sant Joan d’Alacant como ciudad
comercial

Los resultados del analisis del sector comercial de Sant Joan d’Alacant
muestran que es un municipio con dos realidades comerciales distintas:
por un lado, la zona comercial ubicada en el centro urbano vy, por otro, el
eje comercial localizado en la carretera de Valencia N-332 o Avenida Miguel
Hernandez.

No obstante, los residentes locales no perciben la existencia de dos zonas
comerciales en Sant Joan d’Alacant y, en gran parte, no identifican la oferta
comercial de la carretera de Valencia como un recurso de atraccién del propio
municipio.

La existencia dos zonas comerciales diferenciadas y consolidadas debe
considerarse una oportunidad de diferenciacion frente a la oferta existente
en otros municipios de tamafio poblacional similar al de Sant Joan d’Alacant.
De ahi la importancia de poner en valor la oferta comercial y comunicarla
como un conjunto de establecimientos comerciales y de servicios de Sant
Joan complementarios y ubicados a mucha proximidad.

1. Creacidn de una imagen de marca comercial para Sant Joan d’Alacant.

Para la realizacion de esta accién deberian tenerse en cuenta las
recomendaciones generales realizadas en el apartado anterior sobre la
creacién de una imagen de marca para el comercio local. La creacién vy
consolidacion de una marca comercial es uno de los elementos clave en la
politica de dinamizacidon comercial de un municipio y, en este sentido, puede
representar la diferencia entre ser atractivo o pasar inadvertido.

Ademads de las recomendaciones generales ya expuestas, a continuacion
se exponen algunos aspectos clave a la hora de desarrollar una marca y
comunicar una imagen comercial para Sant Joan d’Alacant:

» La proximidad del municipio con la capital provincial y principal
cabecera comercial. Sant Joan d’Alancat estd situado a sdlo cinco
minutos de Alicante y a menos distancia de la zona de Playa San Juan.

» La existencia de zonas comerciales consolidadas, complementarias
y atractivas, en las que se pueden realizar diversas actividades de
comercio y ocio. Deben estar especificadas y mantener cada una su
propia identidad diferenciada como zonas comercial.

» La complementariedad entre las dos zonas comerciales, tratando de
romper la barrera que supone recorrer la distancia entre las mismas.
Puede detallarse la distancia y plantear recorridos peatonales
sefalizados.
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» La especializacion comercial en hogar en el eje de la carretera de
Valencia y de equipamiento personal para nifios en el nucleo urbano.

» La oferta complementaria de bares y restaurantes que existe en el
municipio.

» La proximidad a zonas como Playa San Juan o Santa Faz como recurso
turistico y de atraccion de visitantes.

Estos aspectos y otros relacionados con la oferta cultural del municipio,
calendario de fiestas, posible desarrollo del cluster de la salud, etc. pueden
coordinarse con la imagen comercial para la realizacion de campaias
de comunicacién de la imagen comercial, siguiendo también con las
recomendaciones establecidas en cuanto a la comunicacién y difusion.

2. Desarrollo del eje comercial Boulevard de Sant Joan.

Como se ha indicado en el analisis de la oferta comercial, Sant Joan muestra
dos realidades comerciales diferentes. A partir de las distintas entrevistas y
dinamicas realizadas con empresarios y comerciantes, asi como las encuestas
realizadas a consumidores y el andlisis técnico del espacio urbano, se
confirma que el eje comercial de la Carretera de Valencia no es percibido
en el municipio como una oferta de Sant Joan, sino como un eje externo o
ajeno al municipio. La barrera fisica que representa esta carretera hace que
para los residentes de Sant Joan este eje sea percibido como un elemento
negativo para el municipio y especialmente para el empresariado local, que
lo valora como una oferta competidora del comercio local incapaz de atraer
consumidores al nucleo urbano.

Sin embargo, cabe destacar que la importante concentracion de oferta
comercial y de servicios en la carretera de Valencia y la ubicaciéon de
equipamientos comerciales que ejercen de locomotora hacen de este
eje un polo comercial de atracciéon para residentes del municipio, pero
también para visitantes procedentes de Alicante, Mutxamel, El Campello,
etc. También algunos turistas que pernoctan en la Playa de San Juan o en el
propio municipio acuden a realizar compras a este eje.

Ademas, es un eje que concentra la mayor parte de actividades de servicios
relacionadas con la sanidad y que, por tanto, soporta la mayor parte de
afluencia de poblacion flotante registrada en el municipio: trabajadores,
estudiantes, pacientes, etc.

Por ello, se proponen una serie de acciones dirigidas por una parte a la
reconversion de esta carretera en un eje mas atractivo, amable y conectado
con el municipio y, por otro, a la creacidon de una marca y un posicionamiento
como “El Boulevard de Sant Joan” tratando de fomentar una idea de espacio
singular del municipio, diferenciado y complementario a la oferta restante.
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La consolidaciéon del Boulevard de Sant Joan debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

» Minimizar el trafico. La creacidon de la autovia de circunvalacion ha
supuesto la pérdida de flujos de trafico de paso y gran distancia y
apunta a su conversion en decisivo eje estructurador del desarrollo del
area metropolitana de Alicante. No obstante, sigue manteniendo una
carga significativa de trafico rodado que habria que tratar de minimizar,
dando mds protagonismo al peaton.

» Embellecimiento del Boulevard de Sant Joan. Implica a renovacién
completa de esta via, mediante cambio del pavimento, modificacién
de la configuracidon del eje para generar mas pasos de peatones y
un espacio para el peatdn y el carril-bici, incorporacién de nuevo
mobiliario urbano mas funcional y adecuado a la estética de un eje
urbano y utilizacién de elementos singulares para dar identidad al eje.

» Mejorar las conexiones con el centro urbano y facilitar los recorridos
peatonales, en bicicleta o en transporte publico en la medida de lo
posible. Para ello es interesante establecer algln recorrido o paseo a
pie desde el centro urbano hasta el Boulevard.

Teniendo en cuenta las caracteristicas que deben contemplarse en la mejora
del eje, se apoya la propuesta que, en fase de anteproyecto, recoge el
Programa de Paisaje del Plan de Participacién Publica de la Avenida Miguel
Hernandez, promovido por el Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant ?, que
propone un eje mds amable, atractivo y de mayor calidad para el peatén.

» Comunicar la oferta comercial y de servicios del Boulevard de Sant
Joan como una parte mas de la oferta del municipio, complementaria
a la que existe en el nucleo urbano. Para ello debe crearse la marca
Boulevard de Sant Joan con la colaboracién de las empresas ubicadas
que refuerce la idea de zona comercial del municipio.

» Incorporar el Boulevard de Sant Joan dentro del programa de eventos
comerciales del municipio.

1  Programa incorporado en la redaccion del Plan General de Ordenacién Urbana de Sant Joan
d’Alacant, actualmente en proceso de aprobacién.
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(Foto pagina anterios: estado actual.

Elaboracién propia.

Fotos: recreaciones de la propuesta de intervencién. Ayto Sant
Joan d’Alacant.)
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La puesta en valor de la oferta comercial del eje Boulevard de Sant
Joan junto con la creacién de una imagen de marca debe tener una
incidencia positiva sobre el posicionamiento comercial de Sant Joan,
contribuyendo a mejorar su imagen y a generar un efecto llamada
entre los residentes del entorno.

Sin embargo, el aumento de notoriedad, aunque implique un
incremento de potenciales clientes, puede no tener repercusién
sobre la oferta comercial y de servicios del centro urbano, si no se
coordinan las acciones de animacién y eventos que permitan generar
una percepcion de dreas comerciales conectadas.

En este sentido se plantea un programa de animacién conjunta entre los
distintos grupos de empresarios y Ayuntamiento que permita generar
sinergias de la llegada de mas visitantes al municipio o contribuir a
retener mayor porcentaje de gasto de los propios residentes.

» Plantear las acciones de promocién y dinamizacién comercial en torno
al concepto de 2 zonas comerciales distintas y complementarias. El
planteamiento es que se establezca un calendario de eventos de
animaciéon comercial y de ocio que generen sinergias entre las dos
zonas comerciales del municipio.

» Programa de captacién de asociados. Hay que tratar de poner en
marcha campafias de asociacionismo para involucrar a los empresarios
del Boulevard de Sant Joan de forma que la planificacion de la actividad
comercial y de ocio se realice de forma coordinada para conseguir
mayor repercusion mediante la comunicacién y el trabajo conjunto.

3. Campaiia de apertura los sabados por la tarde en Sant Joan d’Alacant.

El comercio de Sant Joan d’Alacant no abre los sdbados por la tarde alegando
la falta de actividad y el escaso flujo de personas durante esta jornada.

El objetivo de esta accién es relanzar los sdbados por la tarde como dia de
compras tratando de combatir la fuga de gasto que se produce precisamente
estos dias a otros municipios del entorno.

Se debe buscar el compromiso de los comerciantes y establecimientos de
restauracion y servicios que deberian adherirse a la apertura,nde forma
qgue el nimero de comercios abiertos sea suficiente para generar atractivo
comercial y de ocio en los ejes del centro.

Partiendo de una formula conocida y exitosa como es el Tapaporte, en la que
Sant Joan d’Alacant ha sido pionera, se podria plantear una edicién especial a
modo de experiencia piloto durante un tiempo minimo de tres a seis meses
con el objetivo de reforzar la apertura de los comercios durante los sdbados.
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Esta edicidn especial que podria promocionarse con el lema de: Sdbados
tarde en Sant Joan, Tapa.Com (Tapa&Compra.) Consiste en la posibilidad de
ofertar vales en las tiendas asociadas que abren los sdbados por la tarde que
puedan ser canjeados por tapas en los establecimientos de restauracién que
se inscriban vy, a la inversa, que los bares y restaurantes regalen tickets con
bonificaciones aplicables a las compras realizadas en los comercios adheridos.

Asimismo se puede plantear alguna oferta puntual complementaria que
vaya cambiando en distintos sabados y que incremente el atractivo de
permanencia en el centro urbano:

» Cien cafés gratis. Durante el primer sdbado de apertura en horario de
16.00-18.00 h.

» Cincuenta tickets de aparcamiento 2 horas en los comercios donde se
efectien compras el sdbado por la tarde.

» Meriendas a 2 euros. Precios especiales en los bares, cafeterias,
restaurantes y/o panaderias-pastelerias.

Se propone la identificacion de los establecimientos en los que se pueden
obtener los obsequios de los restaurantes, o viceversa, asi como los
documentos para canjear los premios.

Con el propésito de que se consiga la sostenibilidad en el tiempo para que
puedan ir modificandose los hdbitos de los residentes y visitantes, debe
haber un compromiso de establecimientos adheridos por un tiempo minimo
de tres a seis meses, tras los cuales se puede evaluar la incidencia de esta
actuacion.

4. Campana de fidelizacion de la poblacion universitaria.

Mas de un millar de personas acude a Sant Joan d’Alacant porque estudia
en el municipio. En este sentido, la ubicacién en Sant Joan del Campus de
la Salud de la Universidad Miguel Hernandez en la que se realizan varios
estudios de grado como Medicina, Fisioterapia y Enfermeria contribuye a que
diariamente haya un conjunto de poblacidn estudiante, identificada junto a
otros grupos como poblacion flotante que debe ser tenida en cuenta por los
usos que realiza del municipio.

Teniendo en cuenta que esta poblacion esta ligada a estudios de la salud
se plantean un conjunto de acciones que pueden desarrollarse desde el
sector empresarial de comercio, hosteleria y otros servicios, dirigido a los
estudiantes para tratar de fidelizarlos como posible clientela.

Entre las acciones propuestas se pueden desarrollar algunas de promocién y
descuentos:
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» Asignaciénde unatarjetaopromociéndelusodelatarjeta universitaria,
que facilite a los estudiantes que disponen de tarjeta universitaria
disfrutar de descuentos y puntos o cheques-regalo especificos por la
compra en los comercios de Sant Joan d’Alacant o el uso de servicios y
consumo en bares y restaurantes.

» Diadel estudiante. Se puede establecer un dia adecuado para ofrecer a
los alumnos de Sant Joan descuentos especiales con ofertas singulares
como acceso a eventos organizados en el municipio. Las anteriores
acciones pueden ir acompafiadas de eventos culturales y/o ludicos
gue resulten atractivos e induzcan a esta poblacién a pasear, conocery
consumir mas en Sant Joan, como por ejemplo una maratén de musica
y arte (humor, mondlogos, danza, teatro) que puede realizarse en
distintas plazas o en espacios cerrados ofreciéndolo como premio al
consumo o a precios asequibles.

Dinamizacion del centro urbano de Sant Joan d’Alacant

El centro de Sant Joan d’Alacant se considera el centro de comercio y
servicios del municipio. Prueba de ello es la importante concentracién de
establecimientos comerciales y de restauracion existente.

Hay algunos elementos que pueden ser las claves para diferenciar esta zona
comercial:

» Esla principal zona comercial del municipio, con casi el 42% de la oferta
comercial de Sant Joan d’Alacant.

» Corresponde con el centro urbano del municipio y, por tanto, con la
zona que representa simbdlicamente el espacio principal de la ciudad
y donde tienen lugar los principales eventos festivos, culturales, etc.

» Cuenta con los principales equipamientos comerciales: mercadillo
ambulante y Mercado Municipal.

» Posee una oferta comercial especializada, destacando una importante
concentracion de equipamiento infantil.

» Cuenta con una atractiva oferta hostelera.

» Dispone de ejes con aceras amplias y zonas estanciales cbmodas para
potenciar actividades al aire libre.

» Es la zona donde se concentran las principales instituciones:
Ayuntamiento, Iglesia, etc.
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Actuaciones dirigidas a la promocion y animacion comercial
5. Programa de promocidén y animaciéon comercial de Sant Joan Centre.

La imagen comercial del centro de Sant Joan debe reforzarse como la de un
espacio de compras y ocio con tres objetivos principales:

» Poner envalor los recursos comerciales, culturales, gastrondmicos y de
ocio del municipio en torno a una imagen capaz de reflejar el atractivo
y las posibilidades de este espacio.

» Potenciar la animacién en el centro para evitar el desplazamiento de
los residentes hacia otros municipios del entorno, sobre todo en fines
de semana.

» Desde el dmbito urbanistico, actuar sobre el espacio fisico en el que se
desarrolla la actividad terciaria y comercial para embellecer y mejorar
el atractivo de sus ejes y plazas.

En definitiva, lo que se pretende es consolidar el centro urbano de Sant Joan
como un centro comercial urbano con unaimagen Unicay un posicionamiento
como una zona comercial diferenciada, con identidad propia y con una oferta
atractiva.

Esta propuesta debe reforzar la actividad dentro del municipio, sobre todo en
fines de semana que es cuando mas fuga de gasto se produce, especialmente
entre los consumidores mds jévenes y familias con nifios.

Se plantea el establecimiento de un programa de eventos de animacién en
la zona comercial “Sant Joan Centre” reforzando la propuesta de apertura
en sabados por la tarde, que debe tener mayor repercusion en esta area
comercial ya que es la zona menos activa durante los fines de semana?.

Las acciones a desarrollar deben permitir reforzar la idea de centro de San
Joan como un espacio en el que estar los fines de semana o en un lugar al que
acudir como destino de compra. La suma de esta percepcién debe permitir
crear una imagen de espacio ocio&shopping.

La agenda debe incluir, ademas de los eventos que ya se recogen en otras
actividades o los que ya se vienen realizando en el municipio, otros que
permitan completar los meses de menor actividad comercial y de servicios y
gue permita aprovechar cualquier evento ludico del municipio.

2 Ver Propuesta 3 — Campafia de apertura los sdbados tarde.
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Actuaciones en la calle.

»

Dirigidas a los jovenes. Ej. conciertos, disco- moévil, proyeccién de cine,
simuladores de férmula 1, campeonatos de videojuegos, “campus-
party”, etc.

Dirigidas a los nifios. Ej. cine infantil, servicios de ludoteca o talleres
en espacios publicos o cerrados, cuentacuentos, titeres en familia,
circuitos de bicicletas y triciclos con posibilidad de aprender y obtener
un diploma.

Dirigidas a adultos: conciertos de jazz o de musica clasica, ciclos de
danza, espectaculos de animacion, teatro, etc.

Dia del cliente.

»

Se establece un dia a la semana como.....”lunes del comercio” en el
cual los comercios de Sant Joan ofrecen a los clientes que realicen
compras superiores a una determinada cantidad (ej. compras
superiores a 10 euros) la posibilidad de participar en un sorteo, que
se realizard el ultimo lunes de cada mes (o el dia que se establezca
como mas oportuno). Se puede ofrecer un gran premio o multiples
premios pequefios como: entradas de cine, bonos para spa, gimnasio,
bicicletas, viajes, cenas o comidas, etc.

Comercio y Cultura.

»

»

Establecer algunas actividades relacionadas con los eventos culturalesy
festivos del municipio a través de acciones de escaparatismo tematico.

Apoyar y promocionar alguna actividad que permita potenciar y dar
a conocer el Mercadillo de la Luz de Sant Joan que se celebra cada
primer sabado del mes y recoge una muestra de artesania moderna.
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Actuaciones dirigidas a la profesionalizacion comercial
6. Modernizacion del tejido comercial del centro urbano.

Tal y como queda reflejado en el apartado de recomendaciones dirigidas
a la profesionalizacién del comercio minorista, se aconseja la realizacién
de diversos diagndsticos que, en su conjunto, permiten al profesional del
comercio conocer en qué medida su negocio es competitivo para poder
hacer frente a las circunstancias del mercado actual: mayor competencia,
consumidores mas informados y exigentes, menor grado de fidelidad de los
consumidores, mayor capacidad y facilidad para el desplazamiento, etc.

Con el propdsito de facilitar herramientas de andlisis y de incremente
de la competitividad y profesionalidad de los empresarios del sector, las
instituciones estan facilitando la realizacién de servicios muy interesantes
para el comerciante y muy Utiles para potenciar la buenaimagen del comercio.

En este sentido, se recomienda para el municipio de Sant Joan d’Alacant
promover las siguientes acciones:

» Recomendar a 15 establecimientos de Sant Joan d’Alacant la realizacion
de un Diagndstico Punto de Venta (DPV). Se recomienda implicar a
comerciantes ubicados en torno a los 4 ejes principales: La Rambla-
José Sala- Jaime I; Tomas Capelo-Pedro Mena; L'Ordana-lvorra y Del
Mercado. Es aconsejable la participacion de comercios concentrados
en un mismo eje e ir extendiéndolo a otros ejes en futuros ejercicios.
Actualmente, es un servicio subvencionado en su totalidad por Ia
Conselleria de Economia, Industria y Comercio a través del Programa
de Innovacién en el Comercio.

» Elaborar un programa de formacidn personalizada, con la colaboracién
de la asociacién de comerciantes. Para la realizaciéon de un plan
de formacién se puede plantear realizar un par de cuestiones a los
comerciantes a través de la pagina web del ayuntamiento-AFIC; de la
Asociacion de comerciantes, donde se expliquen las dreas de trabajo
de mayor actualidad y se consulten las necesidades de los mismos, los
horarios mas adecuados su disponibilidad. A partir de la recogida de
informacion se puede establecer un acuerdo de colaboracidn con la
Camara de Comercio para la realizacién de cursos o jornadas de corta
duracién que respondan a la demanda de los profesionales.

7. Profesionalizacion del Mercado Municipal

El Mercado Municipal tiene aceptacion entre los residentes, especialmente
porque constituye una referencia para la poblacién en la compra de productos
frescos, sobre todo de los consumidores de edad mas madura, mostrando
una capacidad de atraccién del 17% de la compra en productos frescos.
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El sdbado, debido a la potenciacion de la actividad del Mercado por la
celebracion del mercadillo ambulante, acude a comprar el 53,9% de los
compradores.

La calidad de los productos y la atencidn personalizada son los puntos fuertes
del mercado, pero se muestran algunas carencias.

»

Baja actividad durante los dias en los que no se celebra mercadillo.
Limitacion de horarios.

Carencia de servicios a los clientes: pago con tarjeta, envio a domicilio,
etc.

Publico mayoritariamente de edad avanzada, lo que implica una escasa
capacidad para atraer nuevos consumidores.

Carencia de una gestion pro-activa que contribuya a convertir el
Mercado en un equipamiento comercial competitivo.

Estos aspectos muestran la necesidad de reorientar la gestién y la estrategia
del Mercado, para adaptarse a los nuevos tiempos y convertirse en un
equipamiento de referencia, dada la ubicacién céntrica y la conexién con el
mercadillo.

Se plantea un cambio en la gestidn del equipamiento, que podria plantearse
del siguiente modo:

»

Autogestion. Es una féormula de concesion administrativa en la que
los concesionarios u operarios del Mercado Municipal asumen
practicamente todo el protagonismo en cuanto a la gestion del
equipamiento, de modo que la Administracion sélo se ocupa de la
vigilancia y la supervision. Para ellos es conveniente que los operarios
del Mercado se constituyan legalmente como Asociacion y asuman
la Gestion desde esta formula. Para la constitucion de esta forma de
gestidn se aconseja que haya una aprobacién democratica de mayoria
pero que, posteriormente a la votacidén, se obligue a pertenecer a la
Asociacion a todos los empresarios para buscar la mayor implicacion
posible. Es una de las fdrmulas mas exitosas que se desarrollan puesto
gue los concesionarios se sienten mas responsables del funcionamiento
del Mercado.

Tratar de ofrecer opciones a los concesionarios que no quieran para
gue abandonen la actividad en el Mercado.

La Asociacion del Mercado Municipal que gestione éste, debe formar
parte a su vez de la Asociacion de Comercio y Afines de Sant Joan
d’Alacant puesto que no son sustitutivas o incompatibles. Ademas
deberia participar activamente en todos los programas y campaiias
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que se desarrollen desde el municipio y, principalmente, en las
gue se recogen como apoyo a la creacion de un cluster de la salud,
aprovechando la buena percepcién que los clientes tienen sobre la
frescura y calidad de sus productos.

» La estrategia de la Asociacién como gestora del Mercado Municipal
debe considerar los siguientes aspectos:

» Ofertar un conjunto de servicios que faciliten la compra a la
gente mas joven para poder captar su atencidn, ya que son los
que, en menor medida acuden a comprar al Mercado: venta
online, entrega a domicilio, ampliacién de horarios de apertura,
etc.

» Mejoradelmixcomercialtratandodeincorporar puestosdeventa
singulares que podrian ir asociados a tendencias emergentes de
consumo: productos gourmet, comidas preparada, productos
ecoldgicos, productos dietéticos o saludables (sin gluten, sin
azucar, bajos en grasa, etc.), etc.

» Actividades de promocion y animacion, que podrian realizarse
dentro del recinto y fuera, aprovechando el espacio del entorno
del Mercado que es un lugar cerrado: jornadas, presentacién
de algun libro de cocina, realizacién de algin programa de
radio, actividades de merchandising, creaciéon de una marca del
mercado, etc.

8. Fomento de la especializacién comercial en equipamiento infantil.

A partir de los resultados del analisis de la oferta comercial de Sant Joan
d’Alacant y de la percepcién de algunos grupos de compra se extrae que Sant
Joan d’Alacant cuenta con cierta especializacion comercial dirigida a nifios,
con una percepcion positiva de calidad y variedad.

El objetivo de esta actuacion es:

» Potenciar el desarrollo de una especializacién comercial en nifios en los
ejes comerciales en torno al Mercado que pueda dar un valor anadido
a laimagen comercial del centro de Sant Joan.

» Aprovechar la existencia de una fortaleza a nivel comercial para
diferenciar la oferta comercial del Centro de Sant Joan, dotandola de
un valor afadido.

» Tratar de captar un publico objetivo numeroso en Sant Joan d’Alacant
donde residen 3.766 nifios menores de 14 afios y 2.340 jovenes de
entre 15y 24 afios. En total estos segmentos representan el 26,9% del
total de poblacidn.
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En este sentido la accidn se propone:

» Fomentar la implantacidn de establecimientos comerciales y de ocio
especializados en nifios. En este sentido, se puede tratar de favorecer
la concentracién comercial en torno a los ejes del centro, mediante
el asesoramiento a nuevos emprendedores, descuentos en tasas,
posibilidad de apoyar nuevas actividades mediante el ofrecimiento de
servicios gratuitos de realizacion del proyecto o de precios minimos
en interiorismo, etc. para buscar nuevas implantaciones atractivas.
Se puede favorecer la integraciéon de negocios como: ropa de nifos,
zapaterias, librerias-cuentos, papelerias, complementos, guarderias,
academias, tiendas de segunda mano de equipamiento de nifos,
ludotecas, jugueterias, etc.

» Realizacidon de campafias de promocion dirigidas a dar a conocer la
oferta comercial dirigida a los nifios.

» Implicacién de los establecimientos comerciales y de ocio dirigidos a
nifios para el desarrollo de acciones conjuntas: ofertas y descuentos,
publicidad especializada, etc.

» Integracidon en la web o guia comercial de Sant Joan de un recorrido
comercial infantil que pueda facilitar el acceso y la percepcién de
complementariedad entre las diferentes ofertas comerciales y de
servicios dirigidas a los nifios.

» Apoyo a acciones de animacién infantil. Se puede apoyar algunas de
las actuaciones dirigidas a los nifios recogidas en las de animacién del
centro y en la realizacion de talleres especificos: reciclar, alimentarse
sano, etc.
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Propuestas relacionadas con la movilidad.
9. Adecuacion del trafico y mejora del estacionamiento.

Como se ha visto en el andlisis y diagndstico realizados, el trafico interno
de Sant Joan d’Alacant supone una amenaza en tanto que puede suponer
la monopolizacién del espacio publico por las funciones de circulacién y
estacionamiento.

Se entiende que la circulacién interna dentro del casco urbano es, en general,
correcta con la Unica salvedad de la relacién entre la trama urbana y el tramo
en travesia de la carretera nacional N-332, cuestion que ha sido abordada por
el nuevo Plan General y que serd resuelta a medida que se vaya desarrollando
el mismo.

Por lo que respecta al estacionamiento, segun el Estudio de Trafico y Movilidad
Urbana que acompafia a la documentacion del nuevo Plan General, a fecha
de 2015, y si se cumplen las expectativas en cuanto a desarrollo y crecimiento
urbano previsto por el Plan, el déficit de plazas de aparcamiento publico sera
mayor a 16.000 plazas.

Esta cantidad, ademds de ser absorbida por el estacionamiento viario de
nueva creacidén que se genere con la urbanizacién de nuevos viales, requerira
la ejecucion de nuevos aparcamientos publicos subterraneos para poder dar
servicio.

Ademas, resulta interesante destinar parte de la oferta de plazas de
aparcamiento en superficie para rotacidon, pues existe demanda de
aparcamiento de corta-media duracidn vinculado a la realizacion de gestiones
administrativas, bancarias, etc., actividades estas, que se localizan también
en el centro del casco urbano.

Para garantizar el éxito de estas actuaciones, ademds de una adecuada
gestidon y politica de precios, se debe realizar una cuidada vigilancia y sancion
de los comportamientos ilegales puesto que de lo contrario, invalida toda
posibilidad de regulacion y gestion.

El aparcamiento en la via publica en el centro de Sant Joan d’Alacant es
utilizado, ademas de por los residentes, por un gran nimero de visitantes,
con estancias relativamente cortas asociadas a la actividad comercial,
administrativa, etc. Por lo tanto, parece adecuado favorecer la rotacion en
el uso de estas plazas disponibles en superficie, reforzando el papel de Sant
Joan d’Alacant como atractor de desplazamientos vinculados al comercio y
servicios.

Lagestion de la oferta de plazas existentes en superficie mediante la regulacién
del aparcamiento (ORA) liberard plazas en el viario que dardn servicio a la
rotacién. Estas plazas “a pie de calle” tienen dos ventajas fundamentales
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sobre las plazas de rotacién de los aparcamientos subterraneos: ofrecen para
estancias cortas (menores a dos horas) un precio inferior y estan distribuidas
en la zona centro, mas préxima al destino final.

La creacidn de estas zonas de estacionamiento de rotacion ayuda a eliminar
de la via publica los vehiculos que permanecen estacionados durante largas
estancias y favorece el estacionamiento de corta duracién vinculado a la
actividad comercial y de servicios.

Para que esto sea efectivo realmente, la politica tarifaria no debe ser lineal
respecto a la duracidn de las estancias, transmitiendo asi la idea de que el
espacio publico es escaso y caro.

También es posible desarrollar una zona especial de “alta rotacién” en la que
la estancia esté limitada a 2 horas como maximo.

Por lo que respecta a las operaciones de carga y descarga, se deberan atender
las siguientes recomendaciones:

» A nivel general, se debe prever al menos una zona destinada a la carga
y descarga de mercancias por cada 7 establecimientos comerciales.

» Intentar ubicar al menos una zona de carga y descarga a una distancia
nunca superior a 150 m de cualquier establecimiento comercial
minorista.

» Crear nuevas zonas de carga y descarga preferentemente en solares,
chaflanes, intersecciones amplias y carriles exclusivos, segln la
tipologia de la trama urbana para actividades de carga y descarga.

» Obligatoriedad de crear un muelle para la carga y descarga en los
nuevos locales comerciales, ampliaciones o cambios de actividad,
cuya superficie de venta sea superior a 1.000 m2. Las dimensiones de
dicha zona se deben justificar segln el tipo de establecimiento/sector
y las caracteristicas de las operaciones previstas en cuanto a tipos de
vehiculos, frecuencia, volumen, duracién, regularidad y se deberdn
justificar en proyecto.

» En zonas peatonales, implantar sistemas de control de accesos que
se pueden activar mediante tarjetas electrénicas autorizadas para
residentes y con tarjetas especiales para transportistas en periodos
determinados de tiempo (ranuras de tiempo).

» Intensificar la vigilancia de las zonas de carga y descarga: cumplimiento
de la normativa, ocupacién ilegal de plazas reservadas, limitacion del
tiempo de estacionamiento. Control y vigilancia de estacionamiento
de vehiculos no comerciales en las zonas habilitadas para la carga y
descarga de mercancias.
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Para los diferentes ejes comerciales de Sant Joan d’Alacant, en la parte de
andlisis y de diagndstico ya se vieron las necesidades de plazas para carga y
descarga atendiendo al nimero y tipo de establecimientos comerciales y de
servicios de cada eje.

10. Creacidn de bolsas de aparcamiento eventuales.

En el casco de Sant Joan d’Alacant existen diversos solares, de propiedad
privada en unos casos y publica en otros, pertenecientes a diferentes
administraciones, que en la actualidad se encuentran vacios, contando con los
requisitos necesarios para su edificacion y formando parte del Suelo Urbano
y sobre los que el Ayuntamiento no ejerce presién para su edificacion, tal y
como estdn sus propietarios obligados a hacer.

La puesta en marcha de las iniciativas planteadas que suponen la
reurbanizacion de los principales ejes comerciales del casco urbano, asi como
la ejecucidén del aparcamiento subterraneo y la reconstruccién del mercado,
supondran, temporalmente, un impacto sobre la las distintas funciones
urbanas, cuya incidencia dependera de la programacion y correcto progreso
de los trabajos a realizar. En cualquier caso, poder contar de forma temporal
con pequefias bolsas de suelo en las que estacionar los vehiculos de las zonas
afectadas por las obras contribuird de forma positiva a mitigar el impacto
derivado de la ejecucidn de las mismas.

Para la adecuacién y posterior desmantelamiento de las instalaciones
temporales se contara con materiales reversibles y reutilizables, con escaso o
nulo impacto sobre los solares que posteriormente tendran que albergar las
edificaciones definitivas que sean proyectadas.

11. Transitabilidad peatonal y accesibilidad.

Como ya se ha comentado, la escala urbana del casco de Sant Joan
d’Alacant estd perfectamente acomodada al peatdn, ya que cualquiera de
los desplazamientos internos se pueden realizar bien a pie, en bicicleta o en
cualquier otro medio de transporte no motorizado, sin necesidad de recurrir
al vehiculo privado.

Del andlisis de la distribucion modal del trafico en Sant Joan d’Alacant, se
aprecia claramente la destacable movilidad peatonal, sobre todo en lo
que se refiere a movilidad interna. Se aprecia, sin embargo, una tendencia
al incremento de los desplazamientos internos motorizados, por lo que se
hacen necesarias politicas especificas para la proteccion y fomento de la
movilidad peatonal.

En estalinea cabe destacar la puesta en marcha de medidas como “Caminando
al Cole”, por parte del Ayuntamiento de Sant Joan, fomentando rutas seguras
para que los niflos acudan solos y a pie al colegio desde sus casas.
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La politica de trafico peatonal debe estar orientada hacia la integracion
de las zonas y los ejes peatonales, teniendo en cuenta aspectos de trafico
tanto de vehiculos como de bicicletas, asi como aspectos urbanisticos, de
disefio, etc. Un elemento fundamental para la proteccion y promocion de los
desplazamientos peatonales reside en la mejora de las conexiones, por medio
de la creacién de una red peatonal coherente, con itinerarios peatonales y
ejes de prioridad peatonal, asi como la potenciacion de la permeabilidad de
los espacios publicos existentes.

No obstante, mas alld de esta realidad fisica cuantificada, mas alla de las
magnitudes, un uso intensivo del espacio publico, de la calle, requiere de
unas calidades y unas dimensiones que deben hacerse extensibles a la
totalidad del casco urbano, de forma continua y homogénea.

Es dificil concretar cual debe ser el tamafio minimo de una acera,
especialmente en una zona ya consolidada, donde los usos de las mismas son
del todo heterogéneos. Sin embargo, una calle que no cuente con mobiliario
urbano o arbolado debe tener, al menos desde el punto de vista del atractivo
comercial, 2,00 metros de anchura, mientras que si cuenta con arbolado y/o
mobiliario, este valor deberia ser de al menos 2,50 metros.
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Desde el punto de vista de la accesibilidad y cumpliendo con los estandares
normativos establecidos, la anchura minima de las aceras debe ser de 1,50
metros, y por lo tanto este es el valor minimo de referencia que se ha tomado
para llevar a cabo la reurbanizacion de las aceras.

Por lo que respecta a los pasos de peatones, se propone la creacion de pasos
de cebra de tipo sobreelevado o sobre “lomos”, que obligan a los vehiculos a
superar una pequefia rampa de acceso para continuar su trayectoria.

Estos pasos de peatones sobreelevados se dispondran cada 60-100 metros.

Otras medidas que pueden ponerse en practica, recogidas en la memoria
justificativa del Estudio de trafico y movilidad urbana que acompafia al nuevo
Plan General, son:

Las aceras de mas de 3 m. de anchura incorporaran alineaciones de arbolado,
con la limitacién de que la anchura efectiva de paso no sea inferiora 2 m.,y
siempre que sea compatible con las redes de servicios.

» Se eliminaran los viarios de doble sentido circulatorio, salvo los
periféricos que necesariamente lo requieren, evitando en este ultimo
caso la insercién de aparcamientos.

» Se propiciard la creacién de soluciones para pacificar el trafico, de
manera que la velocidad no sea superior a 30 km/h, como la alternancia
de zonas aparcamiento a cada lado de la calzada.

» Se delimitaran tramos en la zona centro de conciliaciéon entre el trafico
rodado y el peatonal, teniendo prevalencia este ultimo, y estando
el rodado reducido a transito de transporte publico, vehiculos de
emergencia, carga y descarga y acceso de residentes.

» Se implantaran, progresivamente, “orejeras” o ensanchamientos de
las aceras en las intersecciones, a fin de que el recorrido peatonal
a través de la calzada sea el menor posible, asi como la de disponer
pasos de cebra en todos los cruces, con sefializacion adecuada vy ligero
abombamiento en relacién con la calzada.

12. Transitabilidad en bicicleta.

El tratamiento de la insercién de la bicicleta dentro de la movilidad general
de Sant Joan d’Alacant, tal y como se ha querido expresar aqui, requiere de
un estudio en profundidad que sobrepasa los objetivos del presente Plan de
Accién Comercial. Desde el presente Plan se defienden y apoyan las iniciativas
que se desarrollen en esta materia, entendiéndose como muy beneficiosas y
con una repercusion directa sobre la calidad de vida de los ciudadanos, pero
dejando patente las necesidades de planificacidn, promocién, concienciacién
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y disefio para que la red de transporte en bicicleta que se genere cumpla
con las necesidades bdsicas de este sistema: coherencia, confort, seguridad,
atractividad y rectitud.

Cabe destacar la existencia en Sant Joan d’Alacant de un sistema municipal
de alquiler de bicicletas dispuesto a lo largo del casco urbano, “Sant Joan.
Visc amb bici”, que cuenta con seis puntos de préstamo: Ayuntamiento, Plaza
de la Constitucidn, IES Lloixa, Polideportivo, IES Garcia Berlanga y Hospital-
Universidad.

13. Seiialética urbano-comercial.

Una de las bases del buen funcionamiento de una ciudad es la informacion.
Esta se presenta necesaria para establecer una relacidn entre el visitante y la
ciudad.

Sant Joan d’Alacant cuenta Unicamente con sefialética destinada a la
organizacion del trafico rodado, pero que no estd adaptada para el peatdn, ni
incluye referencias comerciales.

El objetivo de la actuacién es la implantacién de nuevos equipos de
sefializacién en los principales ejes comerciales y vias principales de acceso
al municipio que proporcione informacidn relacionada con temas de dmbito
comercial, turistico, cultural y de localizacién urbana.

Se plantea la colocacidn de paneles que contengan directorios de informacién
tanto urbana como comercial y de planimetros con tal de orientar al visitante
por los ejes comerciales.

Los paneles y planimetros a colocar deben cumplir las siguientes condiciones:

» Deben cuidarse especialmente las formas y los colores para no dar una
imagen de discordancia con el entorno. Asi mismo, la escala en la que
se presente la informacion, debe estar en consonancia con la distancia
media a la que se situard el observador.

» Deben estar sujetos a un mismo criterio de imagen, es decir, todos
deben exhibir los mismos logotipos, lemas o anagramas.

» La informacidn publica debe predominar sobre la informacién de
caracter publicitario.

» Homogeneizacién de modelos.

» Utilizaciéon de materiales de facil instalacion, mantenimiento y buen
comportamiento ante las adversidades climdticas y comportamientos
vandadlicos.

» Respeto de las medidas de accesibilidad para personas con deficiencias
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fisicas y visuales.

Las caracteristicas de estos sistemas de sefializacién deben ser los siguientes:

»

La localizacion de los elementos se realizara preferentemente en vias
principales, que acojan importantes flujos tanto de trafico rodado
como peatonal.

Deben ser perfectamente accesibles y visibles.

Deben preverse elementos donde la informacion pueda ser facilmente
actualizable, siendo posible la utilizacién de los paneles para la
propagacién de actos de muy diversa indole.

La informacién que deben recoger estos paneles hace referencia a temas
de indole urbana que contemple aspectos concretos de Sant Joan d’Alacant
como pueden ser:

Localizacidn de calles y edificios de interés arquitectdnico.
Localizacién de servicios municipales, policiales y sanitarios.
Localizacién de las paradas de transporte publico.

Localizacién de instalaciones docentes, deportivas y culturales.

Informacion sobre la oferta de tipo cultural y de ocio, como de
actividades festivas.

Localizacién de los espacios naturales de entorno de especial interés.

Localizacién de las infraestructuras de transporte: autopista, carreteras
y ferrocarril.

Localizacidén de las zonas de aparcamiento.

También tiene que reflejar informacidn y datos relevantes sobre la oferta
comercial dentro del casco urbano:

»

Localizacion de las zonas donde se desarrolla la actividad comercial.
Informacién de los dias y horario del mercadillo.

Informacion sobre actividades promocionales del comercio tales como
ferias, rebajas, encuentros, etc.

Localizacidn de servicios de alojamiento, restauracion y ocio.

Por lo tanto, seria interesante la disposicién de estos dispositivos en lugares
estratégicos y representativos de la escena urbana, como son:
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» Los principales accesos al casco urbano: Plaza de la Constitucion, Avda.
Diagonal, Calle San Antonio, Avda. de Alicante, Prolongacién de La
Rambla, etc.

» Los espacios representativos del casco urbano: Plaza Maisonave, Plaza
de Espanfia, Plaza José Sala, Plaza de I'Ordana, Mercado municipal, etc.

» Otros puntos de interés: frente a los Institutos y al Polideportivo, en el
hospital universitario, etc.

14. Embellecimiento de los ejes comerciales.

Los ejes peatonales deben cumplir una serie de caracteristicas, entre las que
destacan:

a) Funcionalidad: conectando focos de generacion de viajes. Conexiones
peatonales entre zonas residenciales, a nodos de intercambio modal,
etc.

b) Atractividad: que inviten a utilizarse, no sélo como lugar de paso, sino
que inviten a quedarse y disfrutarlos.

c) Generacién de actividad y animacion: tiendas, juegos infantiles, etc.

d) Comodidad: siendo espacios confortables, amplios, protegidos,
equipados, seguros, etc.

En el caso de Sant Joan d’Alacant, la actividad comercial se concentra en un
acotado numero de ejes multifuncionales que aglutinan otras actividades
vinculadas al sector terciario y de servicios.

Los Ejes comerciales.

En el casco urbano de Sant Joan d’Alacant se han detectado un total de cuatro
ejes comerciales, tres de los cuales estan formados por la agrupacién de varias
calles y plazas. En su totalidad representan 97 establecimientos comerciales
minoristas, lo que representa una superficie de venta de 7.908 m?2.

Los objetivos principales de la intervencidn son la recuperaciéon de estos
espacios para el paseante, lograndose una mejora de la movilidad peatonal y
de las condiciones necesarias para la renovacién de los establecimientos y la
implantacién de otros nuevos, asi como la creacién de diversos recorridos de
conexidn con otras zonas de la ciudad.

También se debe considerar la renovacion de las infraestructuras urbanas en
mal estado y de las instalaciones de alumbrado publico mediante luminarias
de brazos murales adaptadas al entorno.
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Se contempla una disposicién del mobiliario urbano que englobe de forma
total y unitaria el dmbito de intervencidn. Contando con ornamentacion
vegetal distribuida uniformemente en el centro urbano e incorporando
sefializacién urbana y comercial que ayude a la orientacion del viandante.

El objetivo de la transformacion de las calles es la de convertirlas en un lugar
de estancia tranquilo y de dimensidn suficiente para favorecer el trafico
peatonal intenso y cdmodo, asi como las funciones de contemplacién,
descanso y relacién entre sus usuarios, creando espacios atractivos para los
visitantes, con intervenciones respetuosas con el entorno, cuya incidencia
serd positiva para el paisaje urbano y la potenciacion comercial del centro
urbano.

Las actuaciones centradas en los ejes comerciales principales de la poblacidn,
afectan a aspectos de calidad ambiental del entorno y/o dotacion de servicios
y equipamientos. En general, afectan a la mejora del alumbrado publico,
dotacién de mobiliario urbano, mejora de la accesibilidad y actuaciones de
reurbanizacion.

La valoracién y analisis de los principales ejes comerciales estdn recogidos en
Fichas de Analisis Urbano Comercial, donde se concretan las actuaciones a
llevar a cabo en cada uno de ellos.

Alrealizarindividualmente la descripcién de cada uno de los ejes, es necesario
puntualizar una serie de aspectos concretos del urbanismo comercial, que
identifican las peculiaridades del paisaje urbano de Sant Joan d’Alacant:

» Existenciade unmobiliariourbanode escasa calidad visualy dereducida
presencia en la mayor parte de los ejes comerciales de la ciudad.
Asimismo, se debe mencionar la casi total ausencia de elementos
ornamentales, como también paneles informativos, arbolado, etc. que
creen un escenario urbano atractivo para el ciudadano.

» Sistema de alumbrado publico donde en la mayoria de los ejes
analizados no se da la debida coexistencia entre funcionalidad y
ornamento, siendo necesaria la introduccion de disefios actuales,
adecuados a las caracteristicas especificas de cada eje, siguiendo
criterios regularizadores y en continuidad con la politica ya iniciada por
el Ayuntamiento de sustitucion y mejora del alumbrado publico.

» Aceras materializadas mediante baldosa hidraulica tipo panot en la
practica totalidad de las calles, presentando un estado de conservacién
deficiente.

» Insuficiente dimensién de las aceras, dificultando enormemente la
accesibilidad peatonal, en beneficio del transito rodado, con secciones
viarias sobredimensionadas.
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» Sefializacién urbana muy cuidada, pero centrada exclusivamente en
elementos turisticos y dotacionales, sin hacer mencién alguna a la
localizacidn comercial.

» Sefalizacién horizontal sobre la calzada poco visible debido al deficiente
estado de conservacién de las mismas.

Eje comercial Avenida de La Rambla-Plaza José Sala-Avenida Jaime I.

El eje comercial formado por la Avenida de La Rambla, la Plaza José Sala
y la Avenida Jaime |, con una longitud de 1.131,5 metros, es la principal
concentracidon comercial del casco urbano de Sant Joan, aglutinando un total
de 46 establecimientos comerciales que representan una superficie de venta
de 4.827,3 m2.

La avenida de La Rambla posee una anchura media de 20,80 metros,
contando con aceras de 5,70 metros de anchura. La calzada, con 3,70 metros
de anchura, posee un solo carril de circulacién rodada, y el estacionamiento
esta permitido a ambos lados de la misma, en corddn en el lado izquierdo y
en bateria en el lado derecho.

La avenida Jaime | tiene también una anchura de 20,80 metros, con aceras
de 5,10 metros de anchura. Posee dos carriles de circulacién rodada, uno por
sentido, y el estacionamiento esta permitido en cordén a ambos lados de la
calzada.

Ambas aceras poseen un tratamiento simétrico, por lo que todos los
elementos que componen la escena urbana se disponen de forma pareada.

Asi, el alumbrado publico se resuelve mediante baculos de gran altura
dispuestos de forma pareada, a los que se les ha afiadido un brazo mas bajo
para mejorar la iluminacion de las aceras.

Por lo que respecta al arbolado, las avenidas cuentan con alineaciones de
arbolado en los bordes de las aceras, dispuestos en alcorques sin proteccion.

La Plaza José Sala, que actlia como rétula de unidn entre ambas avenidas,
se configura como simple glorieta para organizar el trafico rodado, con
circulacion peatonal Unicamente perimetral, y con una anchura igual a la de
las avenidas, sélo aumentada por los chaflanes de las cuatro manzanas que
la configuran.

Ademas de su destacada actividad comercial y de servicios, este eje destaca
por su oferta hostelera, contando gran numero de los locales con terrazas
exteriores que ocupan parcialmente las aceras, con toldos y lonas para
proteger a los usuarios.
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La urbanizacion del eje se completa con algunos bancos de madera, papeleras,
sefializacidn de trafico y algun Mupi publicitario.

Eje comercial calle Tomas Capelo-calle Mossen Pedro Mena.

Con una longitud de 413 metros y una anchura media de 12,00 metros, la
calle Tomas Capelo cuenta con un total de 13 establecimientos comerciales
minoristas que aglutinan una superficie de venta de 1.232,90 m?2. Esta calle
forma un eje comercial junto con la calle Mossen Pedro Mena, computando
entre ambas un total de 19 establecimientos comerciales.

La configuracion general de la via es de un solo sentido de circulacién. Cuenta,
ademas, con dos bandas de estacionamiento en corddn a ambos lados de la
calzada. La anchura de las aceras es de 1,65 metros, materializadas mediante
baldosa hidraulica tipo panot. Por lo que respecta a la calzada, esta estd
formada por el habitual firme asfaltico.

El alumbrado publico se resuelve mediante una alineaciéon unilateral de
apliques murales dispuestos sobre las fachadas de las edificaciones, con el
tendido eléctrico visto.

La dotacién de la calle se completa con los elementos de acopio de residuos
urbanos, careciendo de cualquier otro elemento de mobiliario urbano o de
ambientacion.

Por su parte, la calle Mossen Pedro Mena, con una longitud de 222,5 metros y
unaanchuramediade 12,40 metros, cuenta con un total de 6 establecimientos
comerciales minoristas que aglutinan una superficie de venta de 296 m?. Esta
calle forma un eje comercial junto con la calle Tomds Capelo, computando
entre ambas un total de 19 establecimientos comerciales.

La configuracion general de la via es de doble sentido de circulacién, con un
total de dos carriles. Cuenta, ademas, con una banda de estacionamiento en
corddn a uno de los lados de la calzada. Su anchura total es de 12,40 metros,
conacerasde 1,75y 1,60 metros de anchura materializadas mediante baldosa
hidrdulica tipo panot. Por lo que respecta a la calzada, esta esta formada por
el habitual firme asféltico.

Elalumbrado publicoseresuelve mediante unaalineacién unilateral de baculos
de un brazo y gran altura, dispuestos cada 25 metros aproximadamente a lo
largo de la calle.

La dotacién de la calle se completa con los elementos de acopio de residuos
urbanos, y una alineacién de bolardos en el lado de la calzada en el que no
esta permitido estacionar, para evitar el estacionamiento sobre la acera.
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Eje comercial calle I'Ordana-calle Dr. Ivorra.

La calle I'Ordana posee una longitud de 249 metros, discurriendo paralela a
la Avenida La Rambla, como continuacion de la calle Dr. Ivorra. Su extremo
norte no tiene salida, ya que se encuentra pendiente de prolongacién.

La dotacion comercial de esta calle esta formada por once establecimientos
comerciales que representan una superficie de venta de 537,6 m2. Su
significacidn aumenta si se considera como parte del eje comercial formado
junto con la calle Dr. Ivorra, ya que entre las dos aglutinan un total de 16
establecimientos comerciales.

La calle cuenta, ademas, con la salida lateral del mercado municipal y con la
recientemente inaugurada Plaza de L'Ordana.

Tiene una anchura media de 10 metros, contando con aceras de entre 1,90 y
2,00 metros de anchura. Ademads, se permite el estacionamiento en corddn
al lado derecho de la calzada, formada por un solo carril.

Las aceras se materializan con baldosa hidraulica tipo panot, con un estado
de conservacidn deficiente debido a las continuas reposiciones de pavimento
fruto del mantenimiento de las instalaciones.

La dotacion de la via se completa con una alineacién de bolardos para
evitar el estacionamiento ilegal de vehiculos sobre la acera, careciendo de
otros elementos de equipamiento o mobiliario urbano debido a la escasa
dimension de las aceras.

Por lo que respecta al alumbrado publico, se resuelve mediante apliques
murales dispuestos sobre las fachadas de las edificaciones, con el tendido
eléctrico visto sobre las fachadas.

Por su parte, a lo largo de sus 336 metros de longitud, la calle Dr. Ivorra cuenta
con un total de 5 establecimientos comerciales minoristas que representan
una superficie de venta total de 268,9 m?. La entidad comercial de esta calle
cobra sentido por su continuidad con la calle U'Ordana, junto con la que
constituye un eje comercial que aglutina 16 establecimientos comerciales.

La anchura total de la calle es de 10,00 metros, contando con aceras de 1,90 y
2,00 metros de anchura, una banda de estacionamiento en cordén y un carril
para el trafico rodado de unos 3,90 metros de anchura.

El pavimento de las aceras ha sido resuelto mediante baldosas hidraulicas
tipo panot, con un estado de conservacidn deficiente, mientras que la calzada
se materializa mediante firme asfaltico habitual.

El alumbrado publico esta formado por apliques murales dispuestos sobre las
fachadas de las edificaciones, con el tendido eléctrico aéreo visto.
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La dotacién de la calle se completa con los elementos de acopio de residuos
urbanos, y una alineacién de bolardos en el lado de la calzada en el que no
esta permitido estacionar, para evitar el estacionamiento sobre la acera.

Eje comercial calle del Mercado.

La calle del Mercado discurre de forma perpendicular a la Avenida La Rambla,
entre ella y la Avenida de Benidorm, siendo la calle, como su nombre indica,
en la que se ubica el mercado municipal.

Tiene una longitud de 618 metros, a lo largo de los cuales se ubican un total
de 16 establecimientos comerciales que representan una superficie de venta
de 745,30 m2.

Tiene una anchura media de 10,20 metros, contando con aceras de
anchuras comprendidas entre 1,80 y 2,00 metros, asi como dos bandas de
estacionamiento en cordén a ambos lados de la calzada.

Las aceras se resuelven mediante baldosas hidraulicas tipo panot, las cuales
presentan un estado de conservacidn algo deficiente en los tramos en los que
se han llevado a cabo labores de mantenimiento de instalaciones urbanas y
se han realizado zanjas.

Por lo que respecta al alumbrado publico, se resuelve mediante una
alineacién unilateral de apliques murales dispuestos sobre las fachadas de
las edificaciones, con el tendido eléctrico visto.

La calle cuenta en algunos tramos con arbolado, pero distribuidos de forma
aislada, de tal forma que no se puede considerar como una dotacién propia
de la calle. Estos elementos son de pequefias dimensiones, y se disponen en
alcorques protegidos lateralmente por barreras tubulares metdlicas.

Propuestas de intervencidn sobre los ejes.

En general, las actuaciones de urbanismo comercial englobadas bajo esta
denominacién comprenden las siguientes actuaciones:

» Aumentar las superficies peatonales y acerados, mediante la reduccion
de la anchura de la calzada, carriles de circulacidon, eliminacion o
reordenacion de las bandas de estacionamiento, etc.

» Proteger los espacios peatonales y aceras de la invasién de vehiculos
mediante la plantacién de bolardos, pilonas, marmolillos o elementos
similares definidos en el proyecto.

» Cuidar especialmente los cruces peatonales, mediante la correcta
ubicacidon que permita la continuidad longitudinal del recorrido con
las menores interrupciones y la reduccién del tiempo de espera de los
peatones.
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» Aplicar técnicas que reduzcan la velocidad de los vehiculos, de forma
que se mejore la seguridad en el transito peatonal, mediante la
nivelacion de los pasos peatonales con la acera, la implantacién de
semaforos para peatones, crear “orejeras” o avances del acerado en
los cruces de peatones, etc.

» Mejorar el tratamiento superficial de aceras y calzadas utilizando
materiales duros y antideslizantes de cierta calidad. En general,
las actuaciones de reurbanizacién deben prever una disminucién
progresiva de las plazas de aparcamiento en superficie.

» Vigilar la ocupacién de estos espacios por terrazas comerciales u otros
elementos que invaden la via publica. Ordenar y optimizar su ubicacion
y superficie de forma que no supongan un obstaculo para el peatdn
pero si mejoren el paisaje urbano y ayuden a generar atractividad.

» Renovar o incorporar elementos que contribuyan a hacer estos
espacios sean mas atractivos, agradables y accesibles para el peatén:
mobiliario urbano, la iluminacién, arbolado y jardineria, elementos de
ornamentacion, elementos de sombra, etc.

» Mejorar las condiciones de accesibilidad para personas con algun tipo
de discapacidad, tanto fisica como visual: elementos de urbanizacidony
mobiliario urbano accesibles, supresion de barreras urbanisticas, etc.

De nuevo en este punto se debe hacer mencion a la necesidad de planificar
la ubicacion de plazas de estacionamiento reservadas para las operaciones
de carga y descarga, debiendo hacer una previsién de, al menos, una zona
destinada a la carga y descarga de mercancias por cada siete establecimientos
comerciales y, ademas, se debe ubicar al menos una zona de zona de carga y
descarga a unadistancia nunca superiora 150 m. de cualquier establecimiento
comercial minorista.
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Actuaciones de recuperacion de equipamientos comerciales
emblematicos

15. Mejora del Mercado ambulante.

El mercado ambulante se celebra los sabados, dividido en dos espacios. Por
una parte, los productos perecederos se venden alrededor del edificio del
Mercado Municipal, bajo la cubierta perimetral que durante el resto de la
semana sirve de aparcamiento para los clientes del mercado. Por otra parte,
los productos no perecederos se venden en la Plaza de 'Ordana, ocupando la
parte central del recientemente reurbanizado espacio.

Se proponen, a continuacidn, una serie de mejoras tanto del espacio de
celebraciéon como de los puestos de venta.

Mejora de las condiciones fisicas del espacio de celebracion:

Elespaciodelaparadadebe permitirmantenerunadistanciaconloselementos
de mobiliario urbano y una circulacién cémoda para los compradores sin
perjudicar la movilidad y el paso de acceso de los vecinos a las viviendas y a
los comercios fijos.

El equipamiento tradicional de un punto de venta suministrado por los
servicios municipales no es suficiente para equipar los puntos de venta,
ya que debe hacerse de forma modular individualizada y cumpliendo la
normativa correspondiente.

A continuacion se recogen una serie de recomendaciones de implantacidn,
dimensiones y distancias que pretenden incorporar estdndares de
accesibilidad y “habitabilidad” a la implantacion de los puntos de venta:

» Permitir la circulacion comoda para los compradores sin perjudicar la
movilidad y el paso de acceso de los vecinos a las viviendas y a los
comercios fijos.

» Dejar libres los pasos de peatones que cuenten con bordillos
achaflanados para garantizar la accesibilidad a personas con movilidad
reducida y las portadoras de carros de la compra, cochecitos de nifios,
etc.

» Garantizar la accesibilidad a personas con movilidad reducida mediante
la supresion de las barreras arquitectdnicas.

» Garantizar un paso libre central que permita un desplazamiento
comodo de los clientes portando sus compras.

» La mercancia expuesta en el exterior del vehiculo-tienda debe estar
protegida y no obstaculizara las zonas de paso peatonales.
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» Instalacién de torres para la alimentacién eléctrica y de conexién a la
red, asi como arquetas para la conexion a la red de agua potable.

» Electrificacién del puesto de venta que permita contar con iluminacion
propia y el uso de sistemas informaticos para la gestion de las ventas.

» Incorporacion de puestos de venta mas confortables y con un diseiio
mas cuidado que puedan incorporar probadores en el caso de venta
de prendas de vestir.

» Incorporacion de lonas para tamizar la entrada de luz, protegiendo del
asoleamiento directo y reduciendo la temperatura ambiental. El color
de la lona podria asociarse a las distintas secciones comerciales del
mercado.

» Utilizar alineaciones de arbolado para proteger del asoleamiento
directo.

» Incorporacidn de anillos con boquillas pulverizadoras de agua en los
mastiles de las farolas. Las microgotas de agua en el aire producen
un efecto de evaporacion natural capaz de reducir la temperatura
ambiental hasta 102 C.

» Incorporacion de banderolas u otros elementos de sefialética comercial
distintivos de los mercadillos o de sus distintas secciones.

Un mercado competitivo debe ofrecer una serie de servicios aloscompradores
y a los comerciantes tales como:

» Recogida y gestidn selectiva de residuos.

» Oficina de atencidn para comerciantes y clientes.
» Servicio de consigna.

» Aseos para comerciantes y clientes.

» Cambiadores para bebés y punto de lactancia.

» Servicio de parque infantil.

» Cafeteria y zona de picnic.

Ademas, debe estar proximo a las principales lineas de transporte publico,
en un radio no superior a 500 metros, amplias zonas para carga, descarga y
estacionamiento, contando con 2,5 plazas de aparcamiento por cada 100 m?
de superficie de venta.
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La atractividad del mercado debe potenciarse desde su emplazamiento
atendiendo a su visibilidad desde las principales vias de su entorno vy
sobretodo mediante el desarrollo de una imagen de marca que lo distinga y
posicione.

La identificacién del mercado debe hacerse mediante un logotipo y una
gama cromatica que vaya asociada a los distintos sectores comerciales que
componen la oferta del mercado. Asi, esta “marca paraguas” aparecera en
el propio diseiio de los puntos de venta, en la rotulacién y etiquetado, en las
bolsas de la compra, planimetros y cualquier otro elemento de sefializacion.

Mejora del punto de venta:

La mejora de la imagen del punto de venta es fundamental para lograr una
mejora perceptible del conjunto del mercado ambulante.

Esto requiere la involucracidn y el compromiso por parte de los comerciantes,
actuando bajo unos criterios e intereses colectivos.

La sefalizacion del punto de venta y sus distintivos cromaticos deben regirse
por los criterios de imagen colectivos y distintivos del mercado. A su vez, cada
parada se distinguira con la imagen de marca representativa de su sector
comercial.

La rotulacién y el etiquetado de los productos se haran atendiendo también
al disefio unificado de la imagen de marca y el modo de presentacion de la
mercancia también deberia estar en cierta manera estandarizado.

Un punto de venta actual ha de poder gestionar los pagos con tarjeta, ademas
de disponer de comunicacién de voz y datos para una gestién moderna de la
actividad comercial.

Cada punto de venta debe contar con un minimo equipamiento que permita,
de forma individualizada y opcional, la conexién a la red de voz y datos,
alimentacidn eléctrica y toma de agua potable de la red publica.

Mejora de la conexidén mercado-mercadillo:

Es importante tener en cuenta que, ante la reciente modificacidon de la
disposicion de paradas del mercadillo, algunos consumidores perciben cierta
desconexidn entre los puestos que se ubican en el entorno del Mercado y los
que se quedan en la Plaza de L'Ordana, argumentando que los compradores
no se desplazan a los dos polos comerciales sino que se quedan en uno de
los dos.

Esta opinidn se debe tener en cuenta a la hora de planificar la mejora de los
puestos de venta, procurando establecer una conexién mas clara entre las
dos zonas en futuras actuaciones.
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16. Mejora del entorno del Mercado Municipal.

La propuesta principal se realiza sobre el entorno del mercado, centrandose
en la mejora de laimagen de las medianeras que conforman el perimetro del
patio de manzana en el que se ubica.

Sibienlas medianerasson un elemento de titularidad privada, pues conforman
el cerramiento lateral de los distintos edificios recayentes a la calle 'Ordana,
su impacto sobre el entorno del mercado municipal empobrece la calidad
general de suimagen, por lo que se propone la actuacién sobre las mismas, lo
que supondra la mejora del aspecto del espacio de acceso lateral al mercado.

La intervencién sobre las medianeras puede llevarse a cabo con una finalidad
meramente estética o puede aprovecharse para introducir una serie de
mejoras adicionales sobre el espacio en el que se celebra el mercado
ambulante y que sirve de acceso al mercado municipal.

De entre las actuaciones mas sencillas, se podria llevar a cabo un tratamiento
grafico a modo de mural sobre las paredes, contando con jovenes creadores
locales que representen creen un mural con motivos alusivos a los productos
del mercado, por ejemplo.

Con un caracter mas pldstico, se podrian introducir figuras que representen
dichos objetos y productos, como ya se ha desarrollado en otros entornos
urbanos en los que la presencia de grandes medianeras restaba atractividad
a los ejes comerciales urbanos.

Se puede introducir vegetacion, por su caracter ornamental, lo cual supondria
un primer paso hacia la creacién de un jardin vertical, distribuida mediante
jardineras y maceteros dispuestos en los muros medianeros y dotados de un
sistema automatico de riego.

En esta misma linea, pero dando un paso mas alla, se podria llegar a crear un
jardin vertical, el cual puede contribuir a la mejora del control higro-térmico
de este espacio, pero requiriendo una instalacion mas compleja y un mayor
mantenimiento.

Las actuaciones, de forma global, pretenden extender la “peatonalidad” a
toda la ciudad, tratando, en definitiva, de aprovechar los efectos beneficiosos
de la supresién del impacto del automovil de la escena urbana.

Se trata de disefiar espacios en los que el peatdn se sienta seguro y cémodo,
con criterios de prioridad y comodidad peatonal en aquellas calles atractivas
por las actividades de su entorno y otras dreas especiales para ir creando una
red peatonal y de espacios publicos como potente alternativa a la movilidad
rodada.
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Especializacion profesional de Sant Joan d’Alacant como
Ciudad de la Salud

SantJoan d’Alacant cuenta con diversos equipamientos sanitarios importantes
de influencia supramunicipal que se encuentran concentrados en torno al eje
de la Carretera de Valencia mostrando la oportunidad para el municipio de
fomentar y promover la creacién de un cluster de la salud.

En este documento no se recoge de forma especifica la estrategia de creacion
de un cluster de la salud porque atiende a aspectos muy globales de todo el
municipio que superan los objetivos de este Plan de accidon comercial. Sin
embargo, en este estudio si se recogen acciones complementarias dirigidas a
dinamizar el tejido empresarial y fomentar una especializacién profesional en
torno a la idea de Sant Joan como Ciudad de la Salud como una oportunidad
estratégica para el municipio.

Las ventajas que puede aportar la especializacidon profesional del municipio
para la economia urbana en su conjunto pueden ser, entre otras, la atraccion
de un mayor numero de clientes, la capacidad de conseguir una imagen
reputada y profesional del municipio que se ve reforzada por una accién de
co-marketing de todas las actividades, la capacidad de desarrollar habilidades
y competencias complementarias.

El desarrollo de un cluster de la salud puede repercutir en la creacién y
desarrollo de un tejido comercial y de servicios asociados con actividad como:

» Gimnasios

» Comercios de productos ecoldgicos.

» Comercios de alimentacién saludable

» Restaurantes con menus saludables.

» Clinicas privadas.

» Hoteles y residencias para desarrollar un turismo de salud

» Balnearios, etc.

17. Captacidn de negocios especializados en la salud.

El concepto «estilo de vida» es algo que cada vez esta mas presente en dmbitos
tan dispares como el hogar, la moda, y el aspecto personal. Aprovechando
esta tendencia estdn surgiendo modelos de negocio con estas caracteristicas
en el campo del bienestar personal. Ademas, estdn surgiendo franquicias
especializadas en servicios médicos y, mas concretamente en servicios
asociados a la salud y al bienestar personal.
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El objetivo es promover el establecimiento de locomotoras comerciales y de
servicios que contribuyan a aumentar el atractivo comercial del municipio
aprovechando que este tipo de negocios ejerce influencia sobre un area
superior a la local.

Fomentando la implantacidon de franquicias especializadas en temas de
salud, bienestar, alimentacién saludable y cuidados geriatricos se contribuira
a mayor especializacién de la ciudad de Sant Joan d’Alacant. Este impulso
puede realizarse desde el Ayuntamiento a través de distintas acciones:

» Web de intercambio de oferta-demanda de locales en el municipio
que permita dar a conocer las posibilidades de ubicaciéon de un nuevo
negocio.

» Facilidades mediante la supresién temporal de tasas y/o impuestos
que favorezcan la implantacion.

» Informacién y asesoramiento al emprendedor.

» Facilitar una ubicacion éptima para tratar de provocar la mayor
concentracién posible de este tipo de actividad contribuyendo a hacerla
mas atractiva. Deberia buscarse algun eje central del municipio, que
pudiera comunicarse con la carretera para generar sinergia pero que
incidiera en la intensidad de la actividad del centro urbano.

Como complemento a la oferta comercial, se han considerado también
franquicias de otras actividades o franquicias especializadas en restauracion,
ocio y tiempo libre.

Franquicias que se podrian implantar en Sant Joan d’Alacant especializada en servicios médicos
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18. Recorridos saludables en Sant Joan d’Alacant.

El objetivo de esta propuesta es la identificacién y desarrollo de un circuito o
conjunto de recorridos que contribuyan a promocionar los habitos saludables
entre la poblacion ayudando a prevenir el sobrepeso y las enfermedades
cardiovasculares.

Ademas de perseguir los beneficios de adquirir unos buenos habitos entre
la poblacién, como es la realizacion de ejercicio fisico adecuado a las
condiciones personales de cada uno, se pretende hacer esta actividad mas
atractiva y contribuir generar flujos peatonales en la localidad, haciendo que
estos paseos den vida al municipio a la vez que dan vida a los usuarios.

La ejecucion de la propuesta incluye:

» ldentificacion de los paseos saludables. En este sentido se puede partir
de la Guia de Rutas Por Sant Joan: “Coneix els teus camins” que se
realizé dirigida a conocer puntos de interés del municipio e incluye

» Camins de Sant Joan- 10 km
» Camins de Fabraquer-8 km
» Ruta de les Ermites- 10 km
» Arbresilardins- 4km

No obstante, habria que introducir también rutas urbanas similares, de
recorridos inferiores a 5 km, que permitieran pasear por los principales
ejes comerciales y de ocio del municipio.

» Sefialética urbana. A lo largo de los recorridos deberia aparecer
sefialética urbana en la que se resaltard el trazado del paseo, el tiempo
gue se gasta en realizar la ruta, aproximadamente y el consumo
caldrico.

» Comunicacién. El mapa de paseos saludables se puede distribuir
online y a través de distintas asociaciones de la ciudad. Deberia incluir
informacion grafica con los perfiles de los paseos, distancias, calculo
de las calorias aproximadas que se consumen, niveles de intensidad,
dificultad y descripcion detallada de cada ruta.

» Fomento de su utilizacidn. Para dar a conocer las rutas a los residentes
y fomentar su utilizacién, habria que organizar jornadas informativas,
publicidad en los paneles y mupis, aconsejarlas desde los centros de
salud donde el médico pudiera incluso aconsejar el grado de dificultad
segln las caracteristicas del paciente.
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19. Guia-web de establecimientos saludables.

La alimentacidn saludable es cada vez mds recomendada por parte de los
sanitarios, que buscan crear buenos habitos de vida entre la poblacion,
haciendo especial hincapié en la alimentacidén que consumimos.

No obstante, cada vez resulta mas dificil el acceso a establecimientos y
comercios donde poder adquirir alimentos frescos y saludables. Aspectos
como la expansién del trafico rodado, la dificultad de acceso al lugar de
compra por parte de las personas con problemas de movilidad, el cierre
de establecimientos comerciales tradicionales y reduccion de puestos de
mercados o la reducciéon de la frescura de los alimentos ofertados, que cada
vez con mayor frecuencia son sustituidos por otros menos saludables, en
los que prima la elaboracién industrial, conservantes, grasas saturadas, etc.
contribuyen a dificultar mas este habito de vida.

Es por ello que, en la linea de buscar oportunidades para el emprendedor
y puesta en valor del comercio tradicional, se propone la creacién de una
web-guia de establecimientos del municipio donde se vendan o se utilicen
productos frescos y saludables.

La propuesta recoge las siguientes acciones:

» ldentificar la disponibilidad de comercios locales donde pueda
satisfacerse la necesidad de productos frescos: frutas, verduras, carne,
pan, pescado, etc.

» ldentificar los restaurantes, cafeterias, heladerias, etc. que ofrezcan
menus elaborados con productos frescos, con posibilidad de especificar
las calorias del menu, la combinacién de productos utilizados para
asegurar que el menu contribuye a una dieta equilibrada, etc.

» Ofrecer un distintivo de ESTABLECIMIENTO SALUDABLE DE SANT JOAN
que puede desarrollarse desde el Ayuntamiento en colaboracién con
la Asociacién de Comercio y cualquier otra institucion implicada.
Este distintivo debe ser renovado periédicamente para evitar que la
informacion del plano quede obsoleta.

» Promociones y descuentos asociados. Esta accion podria apoyarse
mediante promociones conjuntas entre comercios y restaurantes
saludables, mediante un cartén con un nimero de sellos. El hecho de
rellenar el cartén con un namero de sellos previamente establecidos
y un consumo minimo por sello, puede suponer la posibilidad de
consumir en un establecimiento con menus saludables o acceder a
algun descuento en los productos o algun ticket regalo por una cuantia
fija.
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» Dia de la dieta saludable. Se puede estipular un dia de la semana fijo
con un lema del tipo “EL MIERCOLES COME SANO EN SANT JOAN” o
“COMER SANO TIENE PREMIO LOS MIERCOLES”, de modo que ese dia
todos los establecimientos ofrezcan un menu saludable (previamente
acordado y especificado en un calendario) y los comercios vendan los
productos para realizar este menu también a precio especial.

» Incorporar al Mercado Municipal como uno de los principales
establecimientos saludables del municipio, con posibilidad de generar
acciones formativas, informativas, de promocién y animacién en torno
a este concepto: charlas, degustaciones, clases de cocina, elaboracién
de menus, etc.

Las anteriores propuestas pueden reforzarse con la realizacion de jornadas
informativas y formativas, donde se fomenten los habitos saludables y se le
ofrezca a la poblacidn criterios y herramientas de valoracidn para que pueda
tomar decisiones sobre los menus correctos y saludables, dieta equilibrada y
ejercicios fisicos aconsejables para prevenir enfermedades futuras.

20. Feria de productos ecoldgicos.

Dado que en Sant Joan d’Alacant se organiza la Mostra de Comer¢ con gran
acogida por parte de los clientes y que se trata de una actividad consolidada
como dinamizadora del comercio de Sant Joan, se plantea promover un
espacio relacionado con el comercio saludable en todas sus vertientes, que
podria contemplar acciones como:

» Exposicién de comercios adheridos: alimentacién, cosmética, energias
renovables, ropa y calzado, etc.

» Charlas informativas y formativas sobre las caracteristicas
diferenciadoras de estos productos.

» Informacién sobre férmulas de ahorro energético a empresarios y
comerciante.

» Talleres infantiles sobre reciclaje.

» Informaciéon sobre actividades complementarias: turismo rural,
medicinas alternativas, etc.

» Instaurar algln reconocimiento de comercios que ofrecen productos
ecoldgicos.

El rincén del comercio y /o producto ecolégico puede contribuir a transmitir
valores medioambientales a la poblacidn residente y visitante, convirtiéndose
en un espacio singular de la Feria y diferenciador con respecto a otras ferias
de comercio.
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